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RESUMO

A pedagogia empresarial tem se tornado uma ferramenta inovadora para as
empresas nos dias atuais. Em parceria com a &rea de recursos humanos, a funcao
do pedagogo empresarial € fazer com que a organizagdo atinja seus objetivos
utilizando, de forma eficiente e eficaz, o seu patriménio mais importante: as pessoas.
Para tanto, um trabalho de coordenacdo e assessoria junto aos funcionarios,
capacitando-os e preparando-os, torna-se de fundamental importancia, consolidando
uma equipe de trabalho motivada, comprometida e alinhada com o objetivo final da
empresa. Este trabalho objetiva evidenciar a importancia do pedagogo enquanto
profissional que possui a didatica e habilidades para desenvolver o potencial de
cada membro dentro de uma equipe, abrangendo gradativamente toda empresa. A
metodologia utilizada, trata-se de pesquisa qualitativa, do tipo bibliografica. O
presente trabalho propde uma parceria entre a empresa e a escola, procurando
demonstrar as vantagens de um programa de treinamento e qualificacdo de jovens e
adultos na prépria escola, utilizando todo o conhecimento técnico dos profissionais
da empresa aliado a metodologia de ensino estabelecida pelo pedagogo,
preparando mao-de-obra qualificada para atender as necessidades da empresa.

Palavras-chave: pedagogo; empresas; escola.



ABSTRACT

Pedagogy business has become an innovative tool for businesses today. In
partnership with human resources, the role of the teacher is to do business with the
organization achieve its goals using, efficiently and effectively, your most important
asset: people. Thus, a coordination and advisory work with employees, training them
and preparing them, it is of fundamental importance, consolidating a workforce
motivated, committed and aligned with the company's ultimate goal. This paper aims
to highlight the importance of the teacher as a professional who has the didactic and
skills to develop the potential of each member within a team, gradually covering the
entire company. The methodology used, is a qualitative research and the type of
literature. This paper proposes a partnership between the company and the school,
seeking to demonstrate the advantages of a training program and qualification of
young people and adults in the school, using all the technical knowledge of the
company professionals allied to the teaching methodology established by the
teacher, preparing skilled labor to meet the needs of the company.

Keywords:
Pedagogue, companies, school.



A Pedagogia sempre foi vista como um trabalho escolar, onde profissionais
qualificados desenvolvem e aplicam o0s conhecimentos e técnicas adquiridos ao
longo do tempo em prol do ensino em salas de aula. Entretanto, a area de atuacéo
para esses profissionais € muito mais ampla, podendo ultrapassar os limites
escolares e ser aplicada nas mais diversas areas.

Esse trabalho tem a motivagcdo de apresentar a atuacdo do Pedagogo em
uma empresa; quais seus desafios e como aplicar seus conhecimentos de forma a

melhorar o desempenho das pessoas envolvidas em um processo produtivo.

INTRODUCAO

A pedagogia se ocupa do estudo sistematico da educacdo em suas diversas
modalidades, suas aplicacGes praticas e a forma com que se realiza em todos 0s
aspectos de uma sociedade. Essa definicho ampla e abrangente ndo deixaria de
fora o mundo empresarial, afinal, 0 que move uma empresa sao as pessoas e 0 que
diferencia uma empresa da outra é o nivel de qualificacdo, preparo e
comprometimento dos profissionais que fazem parte destas empresas.

A pedagogia nas empresas vem se tornando uma das possibilidades de
atuacao para o pedagogo, sendo que cada vez mais cresce a necessidade, por
parte das empresas, de pessoas capacitadas, que estejam preparadas para assumir
responsabilidades e corresponder as expectativas dos seus empregadores.

A elaboracéo deste trabalho segue o pensamento de que é possivel e viavel

gque as empresas adotem o trabalho do pedagogo como estratégia para se
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diferenciar dos diversos seguimentos em que atuam, além de criar um programa
onde as organizac¢fes qualifiquem os estudantes na prépria escola.

Esse trabalho foi motivado pela observacdo de que os estudantes nao
possuem uma fonte de formacéo técnica que os habilite entrar no mercado de
trabalho; por outro lado as empresas captam no mercado pessoas desqualificadas
para as funcdes que necessita. Sendo assim, nada melhor do que unir estas duas
instituicbes num programa de treinamento e qualificacdo pessoal e profissional.

Para evidenciar a participacdo do pedagogo nas empresas, as ideias de
RIBEIRO (2008) serao discutidas. A autora apresenta estratégias e metodologias de
implementagcdo da pedagogia nas empresas, ressaltando inclusive as vantagens de
guem opta por investir nessa nova ferramenta de trabalho. As abordagens de
HOLTZ (2006), vem definir as no¢cdes de Pedagogia Empresarial e suas aplicacdes
praticas e também norteardo o andamento deste trabalho.

As empresas necessitam de profissionais que possuam perfis de lideranga,
sera analisada a visdo de VALENTI e HOOVER (2006), que discutem a lideranca
compartilhada, um dos pilares para que uma organizacdo tenha sucesso e que 0
pedagogo pode auxiliar de forma relevante ao desenvolver o seu trabalho.

Também serdo langcados em discussdo artigos académicos e matérias que
abordam o assunto, oferecendo as bases para que o trabalho possa ser

desenvolvido.
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OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho € descrever a atuacdo do pedagogo na
empresa, suas principais atribuicbes e a relevancia do seu trabalho no
desenvolvimento de programas de capacitacdo dentro da organizacdo. Dentro desse
objetivo principal, consta a proposta do desenvolvimento de uma parceria entre a
empresa e a escola, elegendo os alunos de Educacéo para Jovens e Adultos.

Essa proposta surge da constatacdo que falta qualificacdo profissional nas
empresas e no que isso reflete num processo produtivo. A presenca de um
profissional que capacite e qualifigue os colabores de uma empresa ira representar
uma grande mudanca nos resultados e na qualidade dos produtos gerados.

Durante a exposi¢do dos conceitos e ideias sera explicitado o conceito de
pedagogia empresarial e como esta nova ferramenta pode ser aplicada em qualquer
empresa, independente de porte, natureza ou regiao onde se localiza.

A viabilidade do investimento na formacdo ou contratacdo do pedagogo
visando os resultados praticos que essa acao ir4 trazer para a empresa também
serdo abordados durante o desenvolvimento deste trabalho, assim como a
metodologia a ser desenvolvida pelo pedagogo na empresa e a obtencdo dos
resultados por parte do empreendedor.

Serd trabalhado a interacdo do pedagogo numa empresa, demonstrando
quais as estratégias que este deve utilizar para dar inicio a um trabalho de
relevancia nas organizacbes e demonstrar efetivamente que a aplicacdo de seus
conhecimentos no processo de formacdo de pessoas pode resultar em melhores

resultados de produtividade e satisfagéo interna.



12

Para o desenvolvimento do trabalho serd utilizado o método dedutivo-
bibliografico, onde serdo analisadas teorias de alguns autores, que servirdo de base
para evidenciar que o0s objetivos propostos podem ser alcancados.

A apresentacdo deste projeto tem também a pretenséo de exibir as empresas
uma nova ferramenta de trabalho que pode fazer a diferenga num mercado tao
competitivo, além de desmistificar um pouco a ideia de que a fungcdo do pedagogo
se restringe apenas as salas de aula e assuntos relacionados a educacao escolar.

O objetivo principal € que este material contribua de forma ativa para os
empresarios que tiverem acesso a esse conhecimento e aos profissionais de

pedagogia, para que seus horizontes se abram a novas possibilidades.
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CAPITULO 1

A Pedagogia empresarial

A pedagogia na empresa € uma das possibilidades da atuacdo do pedagogo.
E uma aplicacdo recente, principalmente no contexto brasileiro. Seu surgimento esta
vinculado a necessidade de formacdo e preparacdo dos Recursos Humanos das
empresas, que € decorréncia de uma demanda externa ou interna por melhor
desempenho e formacgéao profissional (RIBEIRO, 2008).

Muitas ja sdo as empresas que reconhecem a importancia de se ter um
Pedagogo por ser uma formacdo com pratica social da educacdo (NOGUEIRA,
2005). A maioria das empresas que se utilizam do pedagogo, sédo prestadoras de
servigos das areas de recursos humanos e treinamentos. Entretanto, organizacdes
nao governamentais, hospitais e a justica também estéo se utilizando deste recurso.

O foco da pedagogia empresarial passa a ser a de qualificar todas as pessoas
envolvidas no processo, desde a parte administrativa até aos prestadores de
servigo, com isso, elevar a qualidade e a produtividade das empresas (RIBEIRO,
2008).

N&o se trata de romper com a cultura, mas, a partir do entendimento
de como se estrutura em cada contexto organizacional, de propor
estratégias de desenvolvimento de recursos humanos que permita a
melhoria da qualidade do desempenho pessoal e organizacional,
sem perder de vista que tais procedimentos refletem e revelam
posturas muito mais do que necessidades e/ou propésitos (RIBEIRO,
2008, p. 88).
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Tanto a empresa quanto a pedagogia trabalham com objetivos definidos, e
dessa forma, unir duas fontes: a aprendizagem objetivada pela pedagogia aplicada

aos objetivos da empresa (a saber: eficiéncia e qualidade) tem tudo para dar certo.

Nesta perspectiva, a Pedagogia Empresarial se ocupa basicamente
com os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as
atitudes diagnosticadas como indispensaveis/ necesséarios a melhoria
da  produtividade. Para tal, implanta  programa  de
qualificacdo/requalificacdo profissional, produz e difunde o
conhecimento, estrutura o setor de treinamento, desenvolve
programas de levantamentos de necessidades de treinamento,
desenvolve e adapta metodologias da informag&o e da comunicacao
as praticas de treinamento (RIBEIRO, 2008, p. 11).

O maior patrimdénio da empresa esta nas pessoas que a compdem, por essa
razao, o foco da administracdo deve estar voltado para essas pessoas, procurando
sempre formar cidad&aos criticos e profissionais competentes (CASSIMIRO, 2011).

O profissional de educacédo € aquele que domina as teorias e metodologias
para a melhoria do clima organizacional, da qualidade de vida e satisfacao pessoal,
afinal, de nada adianta sobrecarregar o profissional de informagdes se isso nao Ihe
trouxer prazer ou nao satisfazer suas necessidades pessoais.

As empresas ja estdo num processo onde percebem que é mais vantajoso e
lucrativo manter um funcionario melhor qualificado, pois assim, o motivara a crescer
e a produzir mais dentro da prépria empresa e na vida pessoal (NOGUEIRA, 2005).

Ha também que se levar em consideracdo que a competitividade é cada vez
mais acirrada e a empresa precisa estar sempre apresentando novas solucdes para
as mesmas situacbes. Produtividade e competitividade dependem do bom

aproveitamento dos fatores de producao.

Ser competitivo significa utilizar habilmente os fatores de producao
para maximizar a satisfacdo, o lucro e a renda, combinando
adequadamente os recursos e identificando novas oportunidades de
negocio (FACCINA, 2006, p. 13).

A méo de obra é um desses fatores de producao, por essa razao, a presenca
de um pedagogo se faz tdo importante no cenario produtivo, pois ird atuar

diretamente no fator de producdo mais importante para uma empresa: as pessoas.
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CAPITULO 2

O pedagogo inserido no contexto empresarial

Segundo Farias (2009), ainda €& recente a percepcdo das empresas
brasileiras quanto ao fato de que o ser humano € o seu principal ativo, devendo
fazer investimentos expressivos em treinamentos e desenvolvimento. Para tanto, é
primordial que tenha a vivéncia e a experiéncia do pedagogo.

Cabe ao pedagogo, em uma empresa, direcionar seus conhecimentos para a
melhoria do coletivo, capacitando e aperfeicoando as equipes de trabalho e,
periodicamente avaliando o desempenho destas equipes. Para tanto, torna-se
necessario a implantacéo de programas de qualificacdo profissional, estruturacéo do
setor de treinamentos, avaliacdo e levantamento das necessidades de formacéo
continuada, identificacdo das deficiéncias no ambito organizacional e
desenvolvimento de programas que visem o desenvolvimento pessoal e profissional
das pessoas (RIBEIRO, 2008).

Mas para que funcione, a filosofia de trabalho do pedagogo deve estar
alinhada a filosofia da empresa, visto que uma empresa € uma associacdo de
pessoas para explorar uma atividade (HOOVER e VALENTI, 2006).

O profissional de pedagogia deve estar em sintonia com o objetivo final da
organizagao.

O pedagogo passa a interagir com a empresa, participando de reunides,
debates, elaborar projetos, propor solugdes para problemas, visando sempre a

melhoria do setor e da empresa como um todo, passando a fazer parte da equipe e
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transformando as decisbes tomadas em material para treinamentos junto aos
demais funcionarios. Sua funcdo passa a ser a de agente multiplicador, que sera a
base para a instauracdo de uma cultura de formacao profissional que se estendera
engquanto a empresa estiver em atividade.

Estando em sintonia com os objetivos e ideais da organizacdo, o pedagogo
estabelece uma parceria com a area de Recursos Humanos, participando
ativamente dos processos de melhoria a serem implementados (RIBEIRO, 2008).

Nesse ambito, sdo competéncias do pedagogo:

Conhecer as solugcbes para as questdes que envolvam a
produtividade, partindo sempre das diretrizes da empresa;

Conduzir e orientar as pessoas que trabalham na empresa,
independentemente da fun¢éo, quanto aos objetivos da organizacao;
Desenvolver treinamentos, eventos, reunides, feiras, excursdes, de
modo que tenha condi¢cdes necessérias para o desenvolvimento e
envolvimento das pessoas, visando otimizar a produtividade;
Estabelecer normas de conduta, de modo a conseguirem ser
eficazes quanto ao objetivo da abordagem e gerar aumento de
produtividade;

Estimular um ambiente positivo e agradavel no relacionamento
humano na empresa, 0 que acaba se tornando um fator estimulador
de produtividade;

Coordenar a¢des culturais dentro da empresa, estimulando o habito
da leitura, pratica de esportes e habitos saudaveis;

Atuar como conselheiro profissional, avaliando as aptidées de cada
pessoa e procurando encaixa-la no setor que melhor se adequar ao
seu perfil;

Capacitar e criar condi¢cdes para que as pessoas se motivem a cada
vez mais darem o melhor de si, visando aperfeicoamento profissional
e realizacdo pessoal;

Gerar condigbes e estimular para que todas as pessoas da empresa
tenham acesso a formacao e a informacéo.

Como se pode observar, a area de atuacédo dentro da empresa é muito vasta,
permitindo que o pedagogo possa desenvolver um trabalho cujos resultados serao
apreciados com o passar do tempo (RIBEIRO, 2008).

O pedagogo € o responsavel por desenvolver a educacdo informal nas
empresas, passando a aplicar as técnicas educacionais aos treinamentos realizados
pela mesma, visando o aprimoramento e desenvolvimento dos funcionarios, além de

definir qual a melhor metodologia a ser aplicada para cada caso (HOLTZ, 2006).
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As empresas contam com programas de treinamentos internos, entretanto
suas aplicagbes ndo seguem uma didatica ou ndo possuem um padrdo especifico
baseado em técnicas de aprendizagem.

Em toda organizacdo existem atividades de supervisdo de trabalho,
orientacdo de estagiarios, recrutamento, selecbes e outras fungbes que se
relacionam com ac¢fes pedagdgicas, pois visam ensinar e avaliar seus funcionérios
(NOGUEIRA, 2005).

Nesse contexto, o pedagogo encontra na empresa um amplo campo de
trabalho onde pode empregar todo seu conhecimento em prol de melhorar o
desempenho da empresa através da qualificacdo de seus funcionarios. Pode-se citar
o exemplo do funcionario de linha de producdo que sempre desempenha sua
funcdo, mas ndo sabe o que acontece com o0 seu produto nas proximas etapas de
fabricacdo. Compete ao pedagogo, com sua gama de conhecimentos e métodos
didaticos, fazer com que esse funcionario passe a compreender qual a importancia
do seu trabalho em vista do produto final, mostrar que agrega valor e é importante
para toda a companhia. A partir dai, a empresa ganha, pois passa a contar com um
funcionario envolvido com o processo.

A pedagogia empresarial conta com um amplo campo de atuagcdo e o
pedagogo, com sua gama de conhecimentos e metodologias de ensino se
caracteriza como peca fundamental para uma revolucdo no modo como as
empresas lidam com seus talentos humanos e pode contribuir de forma mais efetiva
para o desenvolvimento de projetos e programas de aperfeicoamento pessoal,
permitindo assim, o aumento da produtividade, consequentemente do lucro e, por
fim, da solidez da organizacdo no competitivo mundo empresarial.

Entretanto, encontramos certa resisténcia por parte das organizacfes no que
diz respeito as mudancas, principalmente quando o foco das mudancas € a gestao
de pessoas (RIBEIRO, 2008).

Criou-se uma cultura de que o funcionario bom é aquele que produz bem sem
incomodar, ou seja, que ndo se manifesta, assim fica mais facil administrar. Isso
ocorre com muito mais frequéncia em regides mais afastadas dos grandes pélos
industriais ou em cidade pequenas.

E imprescindivel, que nos dias atuais, 0 ser humano seja o centro das

atencbes em uma corporacao.
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O elemento humano nas organizacbes nao se restringe a um
colaborador, mas alguém com sentimentos, percepc¢des, opinides
proprias. Da motivacao destes aspectos, depende a satisfacdo dos
profissionais dentro da empresa, contribuindo para mecanismos de
controle menos rigidos, menores indices de baixa produtividade e
maior probabilidade de manifestacdo da criatividade (RIBEIRO, 2008,
p. 42).

Esta mudanca de pensamento por parte da maioria das empresas deve
acontecer de forma gradativa, ndo basta simplesmente aplicar um choque de gestao
e da noite para o dia mudar a forma de pensar das pessoas. E preciso uma
preparacao, inclusive a nivel operacional, de forma que a mudanca aconteca com a
participacédo de todos. Nesse momento, a participacdo do pedagogo € de inestimavel
valor, pois se utiliza de metodologias adequadas para conduzir esse processo.

O primeiro passo deste trabalho deve passar pelos executivos e cargos de
lideranca, pois na maioria das vezes, a maior dificuldade de adaptacédo se encontra
nas pessoas que ocupam cargos de destaque em uma empresa. Seja pela
inabilidade em lidar com pessoas, pela inseguranca ou pela falta de controle
emocional. Se esses lideres ndo forem sensibilizados sobre a importancia da
participacdo ativa de todos os colaboradores da empresa nas tomadas de decis6es
que envolvem processos ou mudancas radicais, eles ndo terdo como motivar
equipes, delegar fungbes e muito menos aceitar novas opinides e pontos de vista
divergentes (RIBEIRO, 2008).

Por essa razado, Ribeiro (2008) afirma que € necessario cuidado com o
envolvimento das pessoas em processos de mudanca, € indispensavel que elas
sejam preparadas para 0 processo de transicao, salientando que treinamentos e
programas de formacado profissional sdo necessarios para sustentar e possibilitar

bons resultados.

Como na empresa, ha necessidade de se conseguir mudanca de
comportamento com o objetivo definido de melhorar a produtividade
pessoal, 0 processo que se deve realizar € 0 processo educativo e
nao somente o processo instrutivo. O simples ato de instruir, ndo
satisfaz aos objetivos do processo educativo, de influenciar
positivamente e provocar a mudan¢a de comportamento (HOLTZ,
2006, p. 38).
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Nesse aspecto, a fungdo do pedagogo é fundamental, pois este profissional
conhece bem a diferenca entre ensinar e instruir. Quando uma empresa aposta
apenas em instruir seus funcionarios, o que se tem sdo varias pessoas que
executam mecanicamente suas funcdes, pois foram treinadas para seguirem seus
roteiros de producdo, procedimentos e técnicas operacionais. Por outro lado,
guando se ensina através de bom processo educativo, 0 que se obtém séo pessoas
criticas que vao além do que os procedimentos sugerem. Inovam e buscam
solucdes para os problemas. Estas pessoas aprenderdo a analisar suas atividades
com relacdo ao todo.

No processo instrutivo, h4 acumulo de dados, informagfes e demonstracdes
tedricas desacompanhadas da experiéncia pratica, o conhecimento vem de fora para
dentro. Ja no processo educativo, o conhecimento € passado de acordo com
experiéncias vividas, o conhecimento vem de dentro para fora, instiga o
desenvolvimento mental. "Proporciona formacao integral de personalidade, através
de experiéncias, praticas completas que envolvam todos o0s aspectos da
personalidade: espiritual, mental, fisico." (HOLTZ, 2006).

Dessa forma o pedagogo se destaca ao trazer para a empresa a didatica
correta para tornar possivel a implementacdo de novas ideias, novos objetivos,

contando com o engajamento de todos os envolvidos no processo.

A atencao do pedagogo empresarial, a Educacéo Integral, isto €, ao
processo de influenciar e sugestionar positivamente os funcionarios
em todos os aspectos de sua personalidade, vai proporcionar o
desenvolvimento da produtividade pessoal nas mais diversas
atividades. O pedagogo empresarial deve saber que o0 homem é um
microcosmo, um ser complexo e que para desenvolver a sua
faculdade inata de produzir necessita do desenvolvimento integral da
sua personalidade. Portanto, deve demonstrar com o seu trabalho
pratico, na empresa, os efeitos benéficos da adocdo das varias
atividades educativas (HOLTZ, 2006, p. 46).

Atualmente, o conceito de qualificacdo profissional ndo € mais pautado em
habilidades especificas, mas sobre uma base educacional sélida e ampla que
permite ao individuo acompanhar e se ajustar as mudangas NoOS Pprocessos
produtivos. Esse novo conceito faz com que haja uma aproximacao entre escola e

trabalho.
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A unido entre empresa e pedagogia, aponta para bons resultados, quer seja
do ponto de vista econémico, quer seja do ponto de vista humano. Quanto mais
qualificados forem os profissionais de uma organizacdo, maior serd o retorno
financeiro para a empresa, 0 que leva a proposta de um esquema de parceria entre
escola e empresa, visando o crescimento de ambos e o desenvolvimento de uma
filosofia de investimento nas pessoas, nos talentos que cada um traz consigo,
explorando seus potenciais e estimulando a participacdo ativa em projetos e
objetivos da empresa.

A parceira proposta visa uma interacao ativa entre empresa e instituicao de
ensino, onde, por intermédio do pedagogo, a empresa ird captar talentos humanos
na escola, se propondo a investir em treinamento e capacitacdo. Em contrapartida,
as pessoas que participarem do programa contribuirdo para o crescimento da
empresa, apresentando projetos de melhorias, aplicando na pratica os ensinamentos

recebidos e contribuindo para um efetivo melhora no setor onde atuarem.
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CAPITULO 3

Implantando a pedagogia na empresa

O trabalho proposto € o de fazer com que as empresas percebam as
vantagens de se investir em educacdo, melhorando assim sua propria performance,
afinal entendemos que quanto mais qualificados seus funcionarios, melhor sera o
desempenho da empresa, independente das funcdes que exercam.

Para que sejam evidenciadas na pratica quais as etapas devem ser seguidas
afim de atingir os objetivos propostos, sera abordada, primeiramente, a presenc¢a do
pedagogo na empresa, apresentando diretrizes de como devera ser sua atuacao
enquanto colaborador da empresa na formacdo e especializacdo de seus
funcionarios utilizando técnicas educacionais para melhor qualificacdo da mé&o-de-

obra.

3.1 Diretrizes gerais

O Pedagogo pode contribuir para que a produtividade seja maior a partir do
momento em que seus funcionarios estejam mais comprometidos. Esse
comprometimento somente vira quando houver maior valorizacdo das pessoas

enquanto seres humanos.
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Diante desse quadro, e levando em conta que o processo evolutivo
empresarial depende de uma inteligéncia intrinseca das
organizacdes, e que essa inteligéncia nada mais é do que a sintese
das qualificagBes e competéncias de seus sujeitos, os trabalhadores.
E valido, portanto, dizer que esse patriménio, o qual chamamos
capital intelectual é um dos fatores decisivos para os resultados que
uma empresa espera obter em seus negoécios, estabelecendo,
portanto, uma nova Era na economia mundial. (FARIAS, 2009, p.16)

Muitas vezes as pessoas nado sao valorizadas como deveriam por falta de
tempo dos gestores, inabilidades dos lideres e muitas vezes na falta de preparo até
mesmo do departamento de recursos humanos. E preciso que se entenda que as
pessoas querem mais que um bom salario ou beneficios, querem ser tratadas como
individuos com sentimentos, vontades e anseios diferentes, querem ser respeitadas
e reconhecidas.

Para que as empresas atinjam esse objetivo ndo sdo necessarios grandes
investimentos, mas qualificacéo.

Este impasse s6 pode ser resolvido a partir do momento em que houver um
plano de acdo, um projeto que prove e comprove que pessoas motivadas e felizes
sdo muito mais produtivas, aléem de fazer com que o ambiente de trabalho seja
saudavel e igualmente produtivo.

Nesse contexto, temos a area de recursos humanos como a mais importante
dentro da empresa porgue esta em contato direto com o recurso imprescindivel para
o desempenho da companhia: as pessoas. Sendo assim, estrategicamente, essa
area € vital, pois sua missao é organizar projetos que atendam aos interesses da
empresa quanto aos aspectos de melhoria de desempenho e processos e, ao
mesmo tempo atenda aos seus funcionarios com capacitagao profissional e pessoal.

Em sintonia com os objetivos e metas da empresa, o pedagogo trabalhard em
conjunto com o setor de RH no desenvolvimento de projetos e, principalmente nos

treinamentos.

Para o bom andamento de projetos e programas e obtenc&o dos
resultados pretendidos, ha de se ter uma sensibilidade das equipes
responsaveis para exercer uma lideranca pautada em uma
competéncia educativa, pedagdgica e de aconselhamento. Esta
sensibilidade, transformada em postura, permite que o funcionério
reconheca no lider/instrutor uma referéncia, um interlocutor
adequado para o estabelecimento de compromissos compartilhados
(RIBEIRO, 2008, p.53).



23

Os objetivos da empresa nao sao responsabilidades apenas das liderancas,
mas de toda a equipe, porém é necessario que o lider seja capacitado e tenha
consigo a sensibilidade de conhecer cada membro de sua equipe com todas suas
peculiaridades além do dominio de técnicas educativas para implantar uma gestao
que dé seguranca aos membros de sua equipe. Dessa forma, fica mais facil atingir

as metas com maior qualidade e melhores resultados.

O departamento de Recursos Humanos € muito importante para a
implementacgéo do trabalho do pedagogo. O gerente de RH tem como papel principal
buscar, capacitar e desenvolver pessoas talentosas e com conhecimentos e

competéncias para ajudarem a transformar as empresas (FRANCO, 2008).

[...] fica evidente que ndo € possivel tornar-se competitivo apenas
contratando talentos, € preciso gerar condi¢cdes para que o0s talentos
se desenvolvam e gerem frutos. Uma empresa de conhecimento
intensivo vai além de atrair talentos, precisa também desenvolver
sistemas de trabalho que viabilizem o aprendizado organizacional
fazendo com que o conhecimento corporativo seja maior que a
simples soma dos conhecimentos individuais o que a transforma
numa empresa percebida ndo como um depdsito, mas como um
celeiro de talentos, simultaneamente capaz de captar, reter e
desenvolver competéncias humanas. (FARIAS, 2009, p.14)

Em conjunto com o setor de RH que tenha essa visdo de que € preciso
desenvolver competéncias, o Pedagogo vai conseguir desenvolver seu trabalho de
forma mais abrangente.

Portanto, o pedagogo, com o apoio do setor de Recursos Humanos e com a
anuéncia da direcdo da empresa, assumird a responsabilidade na conducdo dos
trabalhos de implementacdo de projetos e ferramentas de administracao voltados

para a capacitacdo de toda a mao de obra da empresa.



24

3.2 Sensibilizacéo

Toda nova ideia, todo novo programa, antes de ser implementado, deve ser
explicado, orientado, treinado e finalmente colocado em pratica.

Um trabalho de sensibilizacdo onde todos os envolvidos sejam colocados a
par da nova proposta de trabalho € de fundamental importancia, pois incita que
todos fagcam parte do projeto, sendo possivel inclusive captar novas sugestdes que
podem incrementar e enriquecer o programa.-.

Nessa sensibilizagdo, o pedagogo estara disseminando para toda a empresa
gque a sua presenca criara novas condicdes para o desenvolvimento pessoal e
qualificacdo profissional de todos os funcionarios, através de novos planos de
capacitacdo e acompanhamento das rotinas de trabalhos, propondo melhorias
inclusive de processo.

A comunicacdo € de fundamental importdncia nesse momento de
sensibilizacdo. A empresa e o pedagogo devem possuir canais de comunicacao
eficientes de modo que seja possivel transmitir a mensagem e receber o retorno dos
funcionéarios da empresa.

O pedagogo, os lideres e as chefias devem estar abertos e preparados para
ouvirem o que os funcionarios tém a dizer sobre as novas propostas de melhorias.

As pessoas, em todas as fases dos negdcios, precisam sentir-se livres para
falar com seus superiores e saber que serdo recebidas com compreensao e
simpatia. Quando isso ndo acontece, o resultado € que os subordinados afastam-se
cada vez mais de seus superiores, 0 que compromete a implantacdo de qualquer

programa ou melhoria.

3.3 Formacéo de liderancas

As equipes de trabalho em uma organizacdo sempre contam com um lider e é
nessa figura que vao se espelhar, de acordo com a forma com que esse lider age e
interage, serd a maneira como seus subordinados vao reagir. Pode-se dizer que a
equipe é o espelho do seu lider, um lider autoritario, por exemplo, sé ird conseguir

atingir seus objetivos através de ameacas ou puni¢cdes. Ao contrario, um lider
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carismatico, amigo, motivador, ira conseguir atingir as metas sem magoar ou oprimir
seus subordinados, além de gerar um ambiente de trabalho satisfatério e agradavel.

Lider € a pessoa que vai a frente para guiar, mostrar o caminho, ou que
procede, dirige qualquer acao, opinido ou movimento. (SOUZA, 2006).

Ainda sobre lideranca, Hunter (2006) a define como “a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir objetivos
comuns, inspirando confianca por meio da forca do carater”.

Toda nova proposta de trabalho ou nova ferramenta administrativa que tende
a ser implantada em uma empresa, deve antes passar pelo lider de equipes, afinal
ele é quem conhece as pessoas que compdem o0 seu time e pode, inclusive,
enriquecer as novas propostas ou direciona-las de acordo com a realidade em que
se encontram.

Apbés a sensibilizagcdo, o pedagogo ira trabalhar diretamente com as
liderancas, sendo esse o0 segundo passo a ser adotado na implantagcdo do seu
trabalho na empresa.

O conhecimento que o lider possui precisa ser compartilhado com os seus
subordinados, da mesma forma que o lider deve estar atento para o conhecimento
gue seus comandados possuem. Todo conhecimento se origina nas pessoas e € por
isso que o lider precisa manter seu foco nos talentos de sua equipe, estimulando-os
cada vez mais.

Muitas vezes encontramos lideres que se formaram pelo tempo de servico
dentro da empresa. Trata-se de um profissional bem intencionado, mas sem
nenhuma técnica de gestdo de pessoas. Ele conhece o processo, domina todas as
técnicas de producdo, mas ndo obtém melhores resultados por ndo conseguir de
sua equipe o comprometimento necessario.

Na empresa pode acontecer de existir lider que nao possui perfil de lider, mas
ocupa a funcéo por ndo haver mais ninguém que preencha o cargo. Ao pedagogo,
cabe reunir todos os lideres e capacita-los, avaliando o perfil da cada um e
adequando suas funcdes e maneiras de lidar com sua equipe.

Pode existir também o lider egocéntrico que ndo admite compartilhar
informagdes, ou entdo ndo consegue trabalhar com lideranca delegada. Muitas
vezes, 0 maior erro das liderancas se resume em falta de alinhamento com os
objetivos da empresa (HOOVER E VALENTI, 2006).
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Segundo Hoover e Valenti (2006), o maior potencial da empresa esta
relacionado diretamente ao alinhamento do que os funcionarios fazem de melhor de
acordo com as necessidades da empresa.

Por ter a técnica e a didatica e trabalhar com as liderancas, o pedagogo pode
mostrar que o lider ndo é aquele que manda, mas que compartilha, delega, que
valoriza o aspecto humano de cada um e, acima de tudo, respeita e reconhece 0
esforco dos membros de sua equipe.

A missdo do pedagogo junto as liderancas objetiva desenvolver o Lider

Educador, cujas principais caracteristicas, segundo Holtz (2006), séo:

v’ Ser exemplo de conduta; através de seu modo de ser, integro e
ético, conseguir adesdo e comprometimento de sua equipe;

v Provocar entusiasmo na equipe, ndo empregando pressoes e
discussoes;

v'Ser admirado e respeitado pelas suas idéias, energia e
coeréncia de atitudes e palavras;

v Estimular a qualidade das pessoas com quem trabalha;

v'Promover continuamente oportunidades de preparagdo e

treinamentos para sua equipe, visando melhor qualificacéo.

A capacitacdo do lider € muito importante, pois ele passa a agir como agente
multiplicador, por isso, o trabalho deve ser muito bem desenvolvido. Se os lideres
estiverem alinhados com a filosofia implantada de capacitar e valorizar as pessoas
visando melhor desempenho, entdo conseguirdo passar esse conceito com muito

mais facilidade para suas equipes.

A maioria dos lideres organizacionais tem conhecimento financeiro,
operacional e/ou processual. No entanto, conhecimento em
profundidade acerca daquilo que faz sua equipe trabalhar bem e
sobre como equipa-la e inspird-la de maneira melhor para aumentar
a produtividade e o desempenho, isso é coisa rara. Uma paixao por
formar pessoas € ainda mais rara (HOOVER e VALENTI, 2006, p.
67).
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Liderar consiste, enfim, em conseguir com que os demais facam o que devem
fazer com profunda conviccdo e, sobretudo, que o facam tomando a si a
responsabilidade para que isso aconteca (FREITAS, 2009).

Realmente, liderar € fazer com que as pessoas contribuam com
entusiasmo, de preferéncia com o coracdo, a mente, a criatividade, a
exceléncia e outros recursos. E se tornem as melhores que sao

7

capazes de ser. Lideranca ndo € sinbnimo de geréncia, mas de
influéncia. (HUNTER, 2006, p. 27)

7

A missdo do pedagogo é exatamente a de trabalhar essas liderancas,
fazendo despertar a consciéncia de que sao as pessoas que fazem a diferenca
numa empresa. Esses lideres tém visdo e guiam pessoas e empresas em direcoes
qgue sozinhas néo conseguiriam (FREITAS, 2009).

Os maiores lideres sdo aqueles que contribuem para a formacédo de novos

lideres.

Poderiamos destacar aqui outros atributos para uma boa lideranca,
dentre elas: ser um singular visionario, um expressivo comunicador
ou, até mesmo, um técnico inigualavel. Todas essas qualidades séo
peculiares a bons gestores empresariais, mas o lider expressivo,
além de tudo isso, € um educador de novos lideres (SOUZA, 2006, p.
24).

Para que se obtenha um lider educador é preciso fazer com que esse lider
estimule seus liderados a pensar, ao invés de serem apenas seguidores, dessa
forma eles irdo desenvolver pensamento critico sobre eventos organizacionais e
comportamentos humanos (SOUZA, 2006).

Vemos os lideres como individuos que véao, através de seu dinamismo e
exemplo, fazer com que as pessoas se sintam motivadas. Mas é preciso saber que
ndao ha como motivar alguém, porém pode-se criar mecanismos que despertem a
motivacdo nas pessoas. Segundo HOLTZ (2006), a motivacdo ja existe no ser
humano, portanto ndo ha necessidade de cria-la, mas de instiga-la.

Pode se dizer que "a motivacdo se refere aos desejos, aspiracbes e
necessidades que influenciam na escolha de alternativas, determinando o
comportamento do individuo“ (GONCALVES, 2005). Um bom lider é capaz de saber

diagnosticar em sua equipe quais sdo esses desejos e necessidades, procurando
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criar um clima que torne possivel a satisfacdo dos individuos, gerando um bom
ambiente de trabalho.
O lider eficaz ndo concentra sua energia em motivar as pessoas, mas em

reduzir ou eliminar fatores que possam vir a desanima-las (GONCALVES, 2005).

N&o podemos falar de forma objetiva sobre motivagcdo enquanto ndo
compreendermos que a verdadeira motivagdo consiste em manter a
pessoas entusiasmadas, querendo agir e dar o melhor de si a
equipe. Motivar é influenciar e inspirar a agdo. Lembre-se de que néo
podemos mudar ninguém, e sim influenciar suas futuras escolhas.
(HUNTER, 2006, p. 109)

Em se tratando de lideranca, € comum encontrar nas empresas pessoas
completamente despreparadas para lidar diretamente com outras pessoas. Sao
lideres que ndo possuem capacidade de interacdo e que por essa razao fazem uso
do autoritarismo para conseguirem o que querem.

A atuacao do Pedagogo recaira diretamente neste tipo de lider, preparando-o
para que saiba como lidar com sua equipe de modo a obter melhores resultados
com maior qualidade de vida no trabalho.

3.4 Capacitacao dos funcionarios

A interacdo com as pessoas, além da apresentacdo do programa e da pessoa
do Pedagogo, vai servir como um ponto de motivacdo para os funcionarios, afinal,
eles vao perceber que a empresa esta se mobilizando para fazer alguma coisa em
beneficio de seus empregados, além de tornar acessivel a estes uma fonte para
sugestdes, reclamagfes ou até mesmo uma parceria que pode resultar em bons

frutos, como novas técnicas de processo.

O conhecimento das necessidades e motivagbes humanas nos dao
as condicdes basicas para compreendermos todo o processo das
mudancas no hosso comportamento, que promoverdo o equilibrio da
nossa produtividade. (HOLTZ, 2006, p.57)
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O pedagogo, a partir desse conceito e utilizando de sua vivéncia como
educador, ir4 aplicar os treinamentos desenvolvidos em conjunto com o setor de
Recursos Humanos. Esses treinamentos visam ensinar e nao apenas transmitir

conhecimentos.

Ensinar é acima de tudo, relacionamento humano sincero e
emotivo, com o objetivo de fazer manifestar mudancas positivas e
definitivas nas pessoas. Ensino é o processo de se conseguir
aprendizagem. Aprendizagem ¢é mudan¢a duradoura de
comportamento, como resultado do que foi ensinado. (HOLTZ,
2006, p.59).

A mudanca de comportamento que se espera numa empresa diz respeito a
produtividade. Ao aplicar os treinamentos, o pedagogo podera prepara-los valendo-
se de todas as formas possiveis de comunicagdo (videos, fichas, data show,
palestras, dinamicas, projetos, trabalhos em grupo). Sendo assim, vale qualquer
meio para que seja possivel a assimilacdo por parte das equipes participantes do
treinamento, lembrando que o método pode ser mudado a qualquer momento se 0
pedagogo perceber que nao esta atingindo o objetivo esperado.

Um aspecto importante que merece consideragdo é do funcionario que ja esta
na empresa ha algum tempo e ndo se deixa sensibilizar por nenhuma atividade
proposta, para esses casos, a abordagem deve ser diferenciada. Pode-se realizar
treinamentos individuais, atividades recreativas ou até mesmo uma boa conversa,
pois muitas vezes o problema é pessoal e de desmotivacdo. Sabe-se que um
funcionario desmotivado jamais sera produtivo.

E através do treinamento e capacitacdo dos funcionarios que a empresa

conseguira solucionar alguns problemas e obter resultados como:

v Aumento de produtividade - individuo capacitado produz melhor e com
mais qualidade e a empresa, em contrapartida, estabelece uma politica de
participag&do nos lucros.

v Diagnosticar as necessidades de formag&o — a partir do momento que
liderancas e equipes de trabalho possuam conhecimento do processo produtivo
como um todo, torna-se mais facil detectar as areas que necessitam de capacitacao

e formacéo profissional.
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v Acompanhamento preciso de desempenhos individuais e coletivos —
mediante programa especifico do departamento de recursos humanos com
monitoramento das liderancas.

v Receber feedback instantaneo e continuo — para que as mudancas
necessarias sejam implementadas sem que haja perdas materiais ou de processo.

v Aprimorar aspectos relacionais e motivacionais — fazer com que a
equipe realmente esteja em sintonia com 0s rumos que a empresa pretende tomar.

v Valorizar o aprendiz e estimular o funcionario experiente;

v Diminuir desperdicios de equipamentos, materiais e tempo;

v Identificar potenciais e talentos — para tanto, € necessario que 0
departamento de recursos humanos conheca as caracteristicas individuais de cada
funcionario e utilize seus talentos de acordo com o setor seja mais adequado ao seu

perfil.

Pensar no desenvolvimento profissional, considerando as mudancas
de paradigmas presentes na modernidade, tornou-se condi¢do
essencial para a manutencdo da competitividade empresarial. Da
mesma forma, as exigéncias para com os trabalhadores e sua
capacitacdo para o trabalho, independente do nivel de sua formacao
e da complexidade de suas atividades, tornaram-se vantagens
competitivas mais poderosas que o proprio capital financeiro.
(FARIAS, 2009, p. 11)

As estratégias de educacdo empresarial poderdo desenvolver funcionarios
com capacidades essenciais para a vida da empresa, como capacidade de trabalhar
em grupo, solucionar problemas; utilizar ferramentas de tecnologia da informacéo e
preparo técnico.

Tais capacidades trardo retorno para empresa em que trabalham,
completando o circulo. A empresa investe para que os resultados acontecam e
possam ser mensurados através de melhorias de processo, de produtividade e,
obviamente de lucratividade.

Nesse momento o locus jA& ndo é mais a universidade, mas as
préprias empresas que, para uma atuacdo mais eficaz e efetiva
precisam ter seu organismo como parte de sua politica de
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desenvolvimento de pessoas, centro de produgcdo de conhecimento
gue, a0 mesmo tempo, sejam capazes de pensar pedagogicamente
e empresarialmente, concebendo uma educacdo continuada focada
no negaocio e que torne todo conhecimento produzido em substancia
comercialmente competitiva da empresa. (FARIAS, 2009, p.19)

3.5 Avaliacéo

Um programa de educacdo empresarial ndo surge da noite para o dia. Desde
sua elaboracao até a implantacdo, demanda-se muito tempo e podemos afirmar que
mesmo depois de implantado, ainda ndo esta finalizado, pois sempre teremos a
possibilidade de melhora-lo.

Entretanto, podemos medir o desempenho das acdes propostas atraves de
questionarios, pesquisas de opinido, indices de satisfacdo e até mesmo numa
conversa informal.

E importante saber ouvir e estar preparado para o que os colaboradores irdo
falar, pois as vezes o0s resultados ndo sdo os esperados. Caso iSso ocorra o
Pedagogo e o0 Setor de Recursos Humanos devem estar prontos para se reavaliar e
mudar o que for necessario para que se atinja os objetivos propostos.

Essas avaliagbes, servirdo como parametros sobre o que precisa ser
melhorado, o que pode ser mudado e/ou excluido do programa e o que deve ser
implementado.

De qualquer forma, é imperativo que essas avaliagcdes sejam realizadas,
assim a empresa e 0 pedagogo poderdo saber o quanto evoluiram e o quanto ainda

podem evoluir.
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CAPITULO 4

Inter-relacionamento empresa/escola

As empresas que atentarem para as vantagens de contratar o pedagogo
empresarial perceberdo os beneficios que um bom programa de gestdo de
treinamentos baseados em técnicas pedagodgicas pode trazer.

Uma vez que o profissional tenha implantado essa metodologia de
capacitacdo pessoal e profissional dentro da empresa, o quadro de funcionarios
automaticamente estara qualificado como agentes multiplicadores, que irdo
disseminar e melhorar as ferramentas e programas de qualificacdo dentro da propria
empresa.

E é nesse cenario, onde a presenca do pedagogo € parte integrante e atuante
na empresa, que se propde a qualificacdo da mao de obra fora de seu ambito
organizacional. O que se sugere € que esse trabalho seja desenvolvido nas escolas,
para que, ao se formarem, os alunos estejam aptos a entrarem no mercado de
trabalho j& com qualificacdo para atuarem na empresa que 0 capacitou.

A formacdo escolar é fator primordial para a qualificacdo de bons
profissionais, que irdo se tornar de fundamental importancia para aplicar nas rotinas
de producéo a filosofia de trabalho proposta.

A instrucdo, segundo Kuenzer (1995), € a juncdo da frequéncia ao sistema de
ensino regular com a realizacdo de cursos profissionais ofertados por instituicoes

especificas de treinamento ou pelas préprias empresas.
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Ainda sob o ponto de vista de Kuenzer (1995), a empresa precisa avaliar o
grau de instrugdo do funcionario e estabelecer uma relagdo com seus

conhecimentos adquiridos pela experiéncia no trabalho.

Para captar o seu grau educativo, na medida em que, a partir dessa
relacdo, o operario vai estabelecer seus conceitos de saber
tedrico/pratico, que desempenham papel muito importante no
processo de sua constituicAo enquanto trabalhador (KUENZER,
1995, p. 132).

Para que se possa alcancar essa proposta de parceria entre escola e
empresa, algumas etapas devem ser planejadas e colocadas em pratica, como se

propde a segquir.

4.1 Selecéo das empresas

O setor que prospera na regiao onde se pretende implementar o programa € o
de manufatura de algoddo em produtos téxteis. Dessa forma, as acdes propostas
para promover a interacdo empresa/escola tomardo esse setor como referéncia para
o inicio dos trabalhos. As empresas, para participarem desse programa, devem

atender alguns requisitos que permitam o desenvolvimento do projeto, tais como:

v Sistema de gerenciamento de Recursos Humanos atuante;

v Sistema de qualidade onde sejam contemplados requisitos como
instrugOes de trabalho, procedimentos e normas de conduta;

v Organograma definido e implementado;

v Politica de cargos e salarios.

v Politica de treinamentos e capacitacdo de seus profissionais.

Tais requisitos sdo essenciais para a implantacdo do programa, afinal uma
empresa que ndo os atenda, nao tera condi¢cdes de fazer com que um planejamento
seja bem executado.

Ao pedagogo empresarial, responsavel pelo projeto, cabera estabelecer o

primeiro contato com as empresas interessadas em participar.
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Através de reunides formais a serem registradas em atas, ira expor 0s
argumentos para sensibilizar os empresarios sobre as vantagens dessa parceria, a

saber:

v Capacitacéo de pessoas para o mercado de trabalho;

v Desenvolvimento de mao de obra qualificada;

v Profissionais alinhados a filosofia da empresa e a metodologia de
trabalho da mesma;

v Processos produtivos avaliados e executados por mé&o-de-obra
qualificada;

v Melhoria da imagem institucional da empresa através da satisfacéo

pessoal de seus funcionarios.

4.2 Selecéo da escola

Para a implementacéo deste projeto, é de vital importancia que seja definida
um escola e um curso de onde serdo selecionados os talentos humanos que irdo
participar dessa iniciativa. A selecdo serad realizada observando aspectos
disciplinares, frequéncia e rendimento escolar e observacdo do individuo em
dindmicas de grupo.

Na regido onde se planeja implementar o projeto, ndo ha cursos técnicos,
entdo, a proposta é de se trabalhar com os estudantes da Educacdo de Jovens e
Adultos.

A EJA é o processo de aprendizagem através do qual as pessoas que nao
puderam concluir o ensino fundamental no periodo adequado tém a oportunidade de
desenvolver suas capacidades e enriquecerem seus conhecimentos, melhorando
suas competéncias técnicas e profissionais (ROCHA et al, 2002).

As pessoas que frequentam esses cursos sao individuos que procuram uma
melhor condicdo de vida, pessoal ou profissionalmente, de modo que sera mais facil
encontrar nessas turmas pessoas dispostas a participarem do projeto e, o que é
mais importante, que ja possuem vivéncia e maturidade para trabalhar com

responsabilidade.
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Utilizando-se do mesmo procedimento adotado junto as empresas, 0
Pedagogo estabelecera contato com o diretor das escolas que irdo participar do
programa, expondo detalhes do projeto e que se espera desta parceria. Todas as
reunides deverao ser registradas em ata.

Ao final das negociacdes, o pedagogo responsavel pelo projeto ja terd
definido qual Escola e qual Empresa que participardo do projeto.

4.3 Implementac&o do programa

A parceria da empresa com a escola serd de grande importancia, pois o
recrutamento de pessoas € parte fundamental para a formacado de uma boa equipe
de trabalho e muitas vezes as entrevistas ndo sao suficientes para se determinar se
aquela pessoa esta em condi¢des de atender a demanda da empresa.

E nesse quesito que a Escola sera importante. Ela indicara, dentro do perfil
esperado pelas empresas, as melhores op¢des para formacédo e capacitacdo. Com
base na frequéncia, nivel de interesse, e de participacdo em trabalhos escolares,
iniciativa, entre outros atributos, serd feita a selecdo de estudantes que poderdo
participar do programa.

A responsabilidade em definir qual o perfil que a empresa procura € do
pedagogo. Mas a avaliacdo serd em conjunto com o corpo docente e a direcdo da
escola. Estes, em parceria ao RH da empresa formardao uma equipe de trabalho.

Determinados quais os alunos que possuem o perfil adequado, devera ser
estabelecido um cronograma de treinamentos, para que 0s selecionados passem
adquirir conhecimentos técnicos referentes ao funcionamento da empresa e do
processo como um todo. Nesse cronograma deverdo constar. carga horaria,
conteudo programatico, objetivos a serem alcangados e avaliacdes.

Por intermédio do pedagogo empresarial, a escola ird inserir em seu
planejamento anual o programa de treinamento profissional para os alunos
selecionados da EJA, com base no cronograma previamente determinado e de
acordo com a capacitacdo que a empresa estiver propondo.

A definicdo da carga horaria e dos contetudos a serem adotados compete a

equipe de trabalho. A proposta € a de que seja realizado um treinamento cuja carga
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horéria seja de, no minimo, 40 horas, a serem complementadas da carga horaria da
EJA, com certificagdo de concluséo e capacitacao.

Quanto ao conteudo, se sugere:

v Histéria do setor téxtil — Todos os aspectos relacionados a origem da
producdo em série de artigos téxteis

v Historia da empresa — Abordar o contexto histérico da empresa, desde
o planejamento até a inauguracao e como se desenvolveu até os dias de hoje.

v Como o setor esta se desenvolvendo na cidade e regido — Uma analise
sobre a importancia do setor e a realidade da empresa bem como se mantém num
mercado tdo competitivo.

v Importancia da formacéo — Apresentar aos estudantes os beneficios de
uma boa formacdo, tanto académica quanto profissional, mostrando que o
funcionario capacitado tem mais chances de fazer carreira dentro da empresa.

v Funcionamento de uma empresa téxtil, englobando todas as fases de
producdo, desde aquisicdo da matéria-prima — Utilizar de video-aula ou fazer um
passeio pelas dependéncias da empresa com 0s estudantes, mostrando que o que
estdo aprendendo na teoria, de fato acontece na prética.

v Funcionamento de maquinas e equipamentos — Nog¢des basicas sobre
como operar maquinas e equipamentos, tendo sempre como base as normas
regulamentadores e normas de seguranca.

v Treinamento operacional pratico, inclusive com aulas praticas na
propria empresa — para que os estudantes consigam fazer a ligacao entre teoria e
pratica.

v Técnicas de trabalho em grupo, nocdes de lideranca — Os estudantes
participantes do programa poderdo se tornar lideres dentro da empresa, dai a
importancia de se desenvolver no¢des de lideranca e sobre com se trabalhar em
equipe.

v Técnicas de desenvolvimento pessoal e qualidade de vida — Nao se
pode focar apenas nos aspectos profissional e escolar, os estudantes devem estar
preparados para saberem conciliar estes aspectos com sua vida pessoal.
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De acordo com o que se propde a empresa passara a buscar novos talentos
humanos na escola, propiciando formacgéo e qualificacdo, baseadas nos conceitos
adotados em suas proprias organizacoes.

Os treinamentos serdo ministrados de acordo com a competéncia de cada
profissional, por exemplo, somente um operador de maquinas experiente podera dar
aulas praticas sobre esse assunto, uma vez que ja recebeu o treinamento de seu
lider sob orientacéo do pedagogo.

A equipe de trabalho ira estabelecer o cronograma e a carga horaria de cada
qualificagdo, da mesma forma que elencardo quais os profissionais das empresas
gue possuam o perfil adequado para conduzir esses treinamentos.

Os treinamentos deverdo ser dinamicos e interessantes, podendo-se fazer
uso de recursos audiovisuais, impressos, multimidias entre outros que o instrutor

julgar necessarios.

4.4 Avaliacao

A implantacdo desse programa demanda certo tempo, além de uma
estruturagéo por parte das Empresas e adequacao por parte das Escolas.

A presenca do pedagogo nas empresas participantes do processo € de
grande importancia, pois norteara os trabalhos, além de preparar as equipes e
multiplicadores para treinar e capacitar novas equipes de trabalho, baseados em
conceitos educacionais.

Os resultados da parceria entre a escola e as empresas ndo poderdao ser
sentidos de imediato, afinal trata-se de uma mudanca de cultura onde as pessoas
passardo a ser educadas ao invés de treinadas, o que faz toda diferenca, pois
educar envolve formacdo de competéncias da pessoa, ou seja, o individuo
aprendera a desenvolver o raciocinio para se chegar a conclusdes ao passo que
treinar pode se tornar algo mecanico, aprende-se a executar tarefas sem saber a
razdo pela qual se estd fazendo. Com esse programa, as empresas estarao
investindo na qualificagéo das pessoas.
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O pedagogo como intermediador das duas instituicdes ird desenvolver
métodos que permitam avaliar se a parceria estd dando resultados. Para que se

comprove esses resultados, deve-se realizar as seguintes pesquisas de avaliacao:

v Entrevistas com os alunos participantes do treinamento com objetivo de
saber o que pensam do curso e quais suas expectativas — E uma maneira de se
adequar o que nao estiver sendo bom e melhorar o que esta dando certo. O retorno
obtido destas entrevistas fard com que 0 curso se enrigueca cada vez mais.

v Acompanhamento presencial durante os treinamentos, de modo que
seja possivel avaliar os instrutores e a propria turma — Muitas vezes o operador € um
otimo profissional, mas ndo consegue transmitir o que sabe, o Pedagogo que
acompanha de perto os treinamentos, podera intervir e corrigir o que estiver fora do
que se espera do programa.

v Entrevistas com as liderancas, para saber se os novos funcionarios
treinados apresentam diferencas em relacio aos funcionarios néo treinados — E uma
maneira de se ter certeza que os treinamentos estdo dando resultados ou se
precisam ser intensificados e melhorados.

v Avaliagbes de desempenho dos funcionarios treinados — Através das
avaliacOes, podera se concluir se 0 programa atingiu as metas a que se propunha,
caso contrario, deve ser revisto e melhorado.

v Frequéncia, comportamento — Como todo programa, algumas regras
devem ser seguidas, 0s aspectos comportamentais devem sem avaliados, bem

como a presenca em todas as aulas, préticas e tedricas.

De posse dos resultados das avaliacbes, o pedagogo se reunira com a
diretoria da empresa, apresentando os aspectos positivos do programa, assim como
0S aspectos negativos que precisem ser melhorados.

O objetivo € que seja feita uma analise imparcial sobre como foi o0 proposto e
0 quais as consequéncias que sua implantacdo trouxe, lembrando que o alvo é a
melhoria de produtividade e eficiéncia, através da melhoria e desenvolvimento das
pessoas.

O proximo passo sera estender o programa a todas as empresas da cidade e

da regido.
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Consideracdes finais

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel observar o quéao
importante é a funcdo do pedagogo em uma empresa, sobretudo quando atua ao
lado da area de recursos humanos, na elaboracéo e implantacao de treinamentos.

As empresas encontram dificuldades na hora da contratagdo de novos
funcionarios em razdo de nao haver qualificacdo, da mesma forma que as escolas
estdo perdendo uma 6tima oportunidade de fazer com que seus alunos se preparem
para o mercado de trabalho local.

A proposta desse trabalho € divulgar a importancia do pedagogo em uma
empresa, bem como a ideia de que € possivel unir empresa e escola para
capacitacdo pessoal e profissional dos alunos, visando prepara-los para exercer
funcdes variadas dentro de uma organizacgao.

Unindo as técnicas de fabricacdo dominadas pelas empresas as técnicas de
educacdo do pedagogo e a forca de vontade dos estudantes da EJA, tem-se um
quadro promissor de avanco profissional e pessoal que vai beneficiar todos os
envolvidos.

Trata-se de uma nova cultura de producdo baseada na educacdo, onde o
conhecimento adquirido em salas de aula e em aulas praticas sera aplicado no
processo de produgéo.

Como legado desse trabalho, se espera que seja um incentivo as empresas
para investirem sempre na formacao de seus profissionais e aos profissionais da
area de Pedagogia, que estejam atentos para as muitas oportunidades que o

mercado de trabalho oferece.
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O desenvolvimento desse trabalho proporcionou uma visdo bastante ampla
sobre a diferenca que um profissional de Pedagogia pode fazer em outros
segmentos que nao apenas o trabalho em salas de aula.

A aplicacéo das ideias contidas neste projeto permitira um avanco na relacéo
entre escola e empresa, além de diminuir a grande distancia existente entre teoria e
pratica, com isso, todos sairdo ganhando: a empresa que passara a contar com
profissionais preparados, 0s estudantes que assumirdo postos de trabalho com
qualificacdo adequada e a sociedade com um todo, que passara a encontrar na

escola a formacao profissional que atenda a necessidade local.
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