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RESUMO

Este trabalho consistiu em mostrar de forma geral os elementos do lazer e
atividades ludicas dentro de setores privados, como hotéis e parques investigando
tais elementos a partir do ponto de vista de usuarios desse setor. Para um bom
entendimento sobre tal assunto, o estudo abordou varios fatores que sé&o
fundamentais, como o historico do turismo, os tipos de destinos que as pessoas
procuram, a importancia de uma programacao de lazer nesses locais e de como
deve ser a formacédo e atuacdo dos profissionais que ali estdo, a fim discutir o lazer
considerando a visdo de estudiosos da area e em momentos historicos diferentes.
Como metodologia investigativa utilizou-se do questionario aplicado para hospedes
de hotel balneéario da regido de S&o Sebastido do Paraiso/MG. Os resultados
mostraram que hdspedes tém consciéncia da importancia do lazer em suas vidas e
das pessoas que os cercam. Também consideram importante a presenca de um
profissional qualificado para conduzir as atividades recreativas bem como a maioria
participa das atividades propostas.

Palavras-chave: Lazer. Turismo. Hotelaria. Atuacéo Profissional.



INTRODUCAO

As Ultimas trés décadas mostraram o crescimento da importancia que a
sociedade esta dando ao lazer, o aumento dos livros, estudos e pesquisas sobre o
tema mostram isso. Abordagens teoricas sobre o lazer estdo chegando a um
numero cada vez maior de pessoas, com 0 aparecimento de diversos cursos que
vao desde saberes técnicos até mestrados e doutorados.

O crescimento sobre o tema é alvo de debates entre autores do assunto, que
dificilmente aprovam a forma de pensamento de lazer das pessoas do mundo atual.
Tais criticas recaem sobre as pessoas mais simples que possuem divergéncias
sobre a forma de pensar sobre o tema que na maioria das vezes ndo € adequada,
até os politicos que sdo as pessoas que mais deveriam procurar informacdes pelo
fato de exercerem a funcédo de representantes da populacdo e que teoricamente
deveriam preocupar-se com o bem estar de todos.

O lazer € uma area que requer bastante empenho do profissional que nela
atuara. Tal profissional encontrara diversos obstaculos, que vao desde a aquisicéo
de material para as atividades de lazer até fatores culturais. Este devera estar
bastante preparado para agir da melhor forma possivel no intuito de suprir essas
faltas, utilizando-se assim de diversas caracteristicas pessoais que irdo fazer com
gue as atividades no seu ambiente de trabalho agradem as pessoas que estardo
envolvidas.

Pelo lazer e o tempo livre estarem cada vez mais escasso na vida das
pessoas, as mesmas cada vez mais estdo dando mais valor a eles, acarretando

assim em uma procura por atividades durante o tempo em que dispdem para se
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divertir, que por minimo que seja, deve ser bem aproveitado para que se tenha uma
vida alegre e saudavel.

A procura por profissionais na area do lazer vem crescendo a cada ano,
juntamente com a evolucdo do setor turistico. Esse crescimento gera uma
oportunidade a mais para os estudantes de cursos como Educacédo Fisica, Turismo
e Pedagogia atuarem. Por trds dessa grande procura esta o lazer privatizado que
vem aparecendo com cada vez mais poder nos ultimos anos, movimentando a
economia de diversos locais do mundo.

Pessoas saem de suas casas atrds de um estilo de vida diferente, com o
intuito de deixar a rotina do dia a dia, procuram locais que oferecam atividades de
lazer para passar momentos diferentes e prazerosos geralmente com sua familia.

A tematica desse trabalho nos leva a todos os assuntos acima citados, mas
principalmente ao que diz respeito a prestacdo de servico no “lazer privado’,
demonstrando o0 que as pessoas que estdo em busca desse tipo de lazer realmente
pensam, entendem e procuram nesse tipo de atividade que vem ganhando uma
importancia extrema no campo de atuacdo de quem trabalha com o lazer, além de
citar as caracteristicas dos profissionais que estardo a disposicéo e a servico dessas
pessoas que se comportardo como clientes em potencial.

Este trabalho teve por objetivo buscar principalmente o perfil das pessoas
gue procuram empreendimentos que oferecam atividades de lazer e entender que
tipo de profissional elas anseiam para passar seu tempo livre ou até com que tipo de

profissionais eles querem que estejam seus filhos enquanto eles descansam.
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1. ESTUDO DO LAZER

1.1. Definicéo

A palavra lazer tem a origem do latim, licere, que significa ser licito, ser
permitido, lazer pode ser definido como toda atividade na qual se tem o prazer de
efetua-la, que seja de livre escolha, no dicionario Aurélio (1986) apud Larizzatti
(2005, p.13) lazer significa: “Tempo que se pode livremente dispor, uma vez
cumpridos os afazeres habituais.” Encontra-se diversas definicbes para o lazer,
segundo um dos maiores autores sobre o0 assunto Dumazedier (1973) apud Larizzati
(2005, p.15) “Lazer € um conjunto de atividades desenvolvidas pelos individuos seja
para descanso, seja para divertimento, seja para o0 seu desenvolvimento pessoal e
social, apos cumpridas suas obrigagdes profissionais, familiares e sociais’.

Camargo (1989) apud Larizzatti (2005, p.13) divide o lazer em alguns fatores,
a escolha pessoal, a gratuidade, prazer e liberacdo. A escolha pessoal € citada pela
importancia da livre escolha de atividades no lazer, ja que sera lazer somente aquilo
gue se faz de livre vontade, deixando assim claro que toda atividade que se faz sem
vontade prépria nunca pode ser citada como lazer, mesmo que seja feita em seu
tempo de 6cio, sem vontade propria. A gratuidade lembra que no lazer ndo ha
interesse financeiro, ninguém vai para uma pelada com os amigos pensando em
ganhar dinheiro, ninguém comeca a fazer um artesanato pensando em dinheiro, mas
claro que isso pode chegar a ser um trabalho, mas inicialmente ndo ha este
interesse. O prazer pode ser citado como primordial no lazer, citando um exemplo de
um pai que passeara de carro com seu filho, o que sera um tempo de lazer para um
serd um tempo de obrigacdo para o outro, ndo sera lazer aquilo que nédo proporciona

prazer, sem o prazer ndo ha a repeticdo daquela atividade, se repetida € porque
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proporcionou prazer, enfim, é inevitdvel a ligacdo das duas palavras. Por fim a
liberagdo, que seria o total desligamento do cotidiano dessa pessoa na hora da
pratica do lazer, so isso fard com que seu tempo de lazer seja totalmente satisfatério
(LARIZZATTI, 2005).

O lazer pode também apresentar formas diferentes de pessoa para pessoa
em uma mesma sociedade, jA que fatores como classe social, poder econémico,
cultura e politica influencia no lazer de cada um, cada um tem seu tempo livre
disponivel ou até pode ter a oportunidade de desempenhar uma atividade ludica no
trabalho, um exemplo disso pode ser um artista plastico ou um artesdo que podem
viver com o0 que gostam de fazer, por outro lado existe as pessoas que tém o seu
tempo livre mas ndo podem usufruir desse tempo, ja que seu poder aquisitivo muitas
vezes atrapalha algumas pessoas no fator lazer, iSso € comum em grandes centros
ja que as cidades crescem sem se preocupar com areas de lazer ou parques,
excluindo certas pessoas de um direito que teriam (BOULLON, 2004).

Para Dumazedier (1973) apud Larizzatti (2005, p. 39) o lazer pode ser divido
em cinco tipos de atividades que sao as atividades fisicas, manuais, intelectuais,
artisticas e sociais, Camargo (1980) apud Larizzatti (2005, p.39) ainda acrescenta as
atividades turisticas. Cada atividade tem uma caracteristica além de sempre ter um
interesse por tras, a atividade é toda acao que resultara na movimentagao do corpo,
seja em grupos ou sozinho como em uma caminhada por exemplo, engloba os
esportes, as brincadeiras, etc., 0s interesses estéo voltados a socializacéo, a saude,
a, estética entre outros. As atividades manuais estéo ligadas ao prazer das pessoas
transformarem a matéria prima em algum produto ou objeto, de maneira artesanal, o
interesse aqui € apenas em si, apenas de ter a satisfacdo de ver que aquilo foi feito
por ele. A atividade intelectual é toda atividade ligada ao conhecimento, ao prazer do
ser humano em ir buscar informacgdes pra si, seja em revistas, jornais, televisdo ou
internet, além de visitas a exposi¢des, museus, etc. Quando se fala em atividade
artistica logo se lembra de teatro, musica, cinema ou esculturas, além desses fatores
também esta ligado a elas tudo aquilo que proporciona ou estimula a criatividade
das pessoas no dia a dia, como a decoracdo de uma casa e a decorac¢do de uma
festa por exemplo. As atividades sociais estado ligadas a familia, a amigos e a todos
em volta de uma pessoa, pode ser entendida como obrigatéria em certos casos.
Para finalizar as atividades turisticas, que leva as pessoas a querer sair de seu

cotidiano atras de novas paisagens, cenarios, estilos e ritmos de vida por um tempo
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pré-determinado, e as viagens ou 0S passeios proporcionam isso, tanto em grandes
viagens quanto em passeios em sua propria cidade em um shopping, restaurante ou
cinema por exemplo.

E inevitavel n&o ligar o lazer ao tempo livre de cada pessoa, pode-se dizer
gue o tempo livre seria aquele tempo que temos depois de feitas as obrigacbes
cotidianas como trabalho e necessidades fisiologicas, Charron (1979) apud Boullon
(2004, p. 61) define lazer agregando o tempo disponivel, deixando clara a ligacao

entre esses dois termos, para ele lazer é:

0 conjunto de atividades cumpridas uma vez terminados os periodos
de trabalho cotidiano, semanal e anual. Essas atividades podem ser
tdo diversas como o esporte, trabalhos voluntarios em casa, jogos,
caminhadas, excursdes, trabalhos manuais, hobbies, ir ao cinema,
militdncia politica, ler, assistir a cursos noturnos e obrigacdes sociais
prazerosas. Em suma, uma mescla heterogénea de acbes e tarefas
do corpo e da mente que sdo satisfatorias, porque podem ser feitas

livremente.

1.2. Historia

A necessidade do lazer sempre esteve ligada a vida do homem, variando
apenas de significado e importancia de acordo com o0s momentos historicos
(MARCELLINO, 2001, p.5), ao longo da histéria 0 homem sempre associou seu
tempo de trabalho com seu tempo livre, mesmo que fosse um tempo apenas para
repor suas necessidades fisiologicas como dormir (BOULLON, 2004, p.19), citar que
o homem nunca teve lazer € um engano, pois até nas mais miseraveis e sofridas
populacdes houve essa manifestacdo, um exemplo disso é as sociedades escravas
gue viveram no Brasil, jA que dancas como a capoeira surgiu nos tempos das
senzalas.

Durante muitos séculos, o que determinava o tempo livre era a natureza,
essas civilizacdes eram dependentes de fatores como estacdes do ano, ja que eles
podiam passar metade do ano no plantio e a outra metade s6 com tempo de 6cio
(BOULLON, 2004).
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No Egito e na Babildbnia ja comeca a ocorrer uma mudanca nesse
pensamento, jA que sistemas de irrigacdo utilizadas do rio Nilo e novas técnicas
agricolas fizeram com que esses periodos de trabalho e de tempo livre se
juntassem, com a falta de longos periodos livres aparece formas de lazer no tempo

de trabalho, como céanticos e jogos nos processos produtivos.

’ -
P v
v

Figura 1: Pintura do Egito antigo, representando o trabalho agricola as margens do rio
Nilo.
Fonte: http://tempodoshomens.blogspot.com/2010/07/economia-no-antigo-egito.html

Marco na historia do lazer, a Grécia antiga provavelmente seja a civilizacao
mais marcante e completa quando se trata desse assunto, ja que todos o0s
elementos do lazer estiveram presentes, como falar da histéria do esporte e das
artes de forma geral sem citar a Grécia antiga, essa civilizacdo dava muita
importancia ao seu tempo livre, e de uma maneira tao inteligente eles sabiam como
gastar esse tempo, talvez por essa questdo que ela ficou tdo marcada, tanto na
parte esportiva quanto na artistica, o esporte ganhou seu primeiro evento de massa
com varias modalidades juntas, ou seja, foi o berco das olimpiadas, que nasceu
como uma forma de adorar seus deuses, a parte artistica tinha ainda mais
importancia do que o esporte, a civilizagcdo grega aproveitava de maneira muito
inteligente seus excessivos tempos de 6cio e cresceu muito culturalmente, pela
importancia artistica que eles davam ao seu tempo livre, tanto que chegou a uma

época que as grandes cidades gregas competiam entre si para construir grandes
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gindsios, e como ndo destacar as grandes estatuas construidas a partir da idéia do

bem estar fisico e estético.

Figura 2: Discébolo de Miron - Escultura simbolo da Educacdo Fisica,
representa a uniao da arte com o esporte na Grécia antiga.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Disc%C3%B3bolo

Roma também foi um marco na historia Iadica, o império criava o circo, a
arena e a pantomima, e utilizava esses como instrumentos de pacificacdo de seu
povo, ja que vivia sobre forte repressdo militar e civica, a maior de todos os circos
era 0 de Roma, que comportava 45 mil pessoas, também um destaque no lazer em
massa, cada cidade tinha seu circo, sua arena, seu hipédromo e seus termas, que
eram construcdes mais simples, porém com piscinas, salas de ginastica, massagem
e bibliotecas, com sua evolucéo, esses locais de lazer eram capazes de comportar
guase toda populacdo, que em seu auge podia chegar a um milhdo e meio de
pessoas (BOULLON, 2004).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Greek_statue_discus_thrower_2_century_aC.jpg
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Figura 3: Coliseu, Roma — A estrutura mais grandiosa feita pelos romanos.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Coliseu

Na idade média as cidades eram em sua maioria pequenas constituidas de
muitos lugares como pracas abertas, onde se praticavam esportes e atividades
recreativas e ainda locais exclusivos como por exemplo campos de bocha, e todos
com facil acesso, ja que as cidades eram pequenas. Com o tempo e 0 crescimento
das cidades, grandiosas festas foram surgindo, festas que aconteciam de quatro em
guatro anos e atrairam viajantes atras de diversdo, que comecgaram a surgir por toda

a Europa.


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/53/Colosseum_in_Rome%2C_Italy_-_April_2007.jpg
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Figura 4: Festa dos Loucos, origem do Carnaval de hoje, surgiu na Idade média.
Fonte: http://educaja.com.br/2010/02/0-carnaval-na-idade-media-festa-dos.html

A etapa do renascimento levou a mudanca radical da vida das pessoas, a
mudanca drastica da economia e o0 aparecimento do capitalismo em massa, as
divisbes de classes como burguesia, artesdos e os servos, fez com que as pessoas
mudassem sua forma de pensar de seu tempo livre, jA que cada hora que se
passava era produtividade para eles, deixando um pouco de lado seu tempo livre, e
fatores como ciéncia, artes e letras comecam a ganhar espaco, dando inicio ao lazer
como forma de trabalho (BOULLON, 2004).

Outro marco na historia do lazer foi a revolucéo industrial, com a populagéo
das cidades crescendo sem controle, com o comércio se estendendo, com as
pessoas tendo que dividir ruas com carruagens, mais uma vez a economia mudava
o mundo, também comeca a aparicdo de parques destinados aos comerciantes, 0
gue seria os shoppings de hoje, com vérias opcbes de lazer, a jardinagem e o
paisagismo também comecam a ganhar destaque tanto na zona rural quanto nas
cidades, e com isso pracas e parques ganham uma certa importancia no
crescimento das cidades, que comeca a conviver com as divisdbes das classes
sociais, esses parques e pracas dividiam a populacao, cada local tinha um publico a
atingir, um interesse da alta sociedade de ndo se misturar com a classe pobre
(BOULLON, 2004).
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Figura 5: Criancas trabalhando em fabricas na revolucédo industrial.
Fonte: http://lonkpedia.blogspot.com/2008/01/lonkpedia-revoluo-industrial-
na.html

No comec¢o do séc. XX aparece a sociedade de consumo, com as industrias
inovando em produtos, o comércio cresce rapido e consumindo boa parte do tempo
livre dessas pessoas em centros comerciais e com a melhoria das estradas e
ferrovias as viagens comecam a despontar, até que acontece a segunda guerra
mundial, onde o mundo econémico para em todos os sentidos. Apds a guerra as
viagens retomam seu crescimento, agora em escala mundial, de continente para
continente, assim como todos os setores do lazer, como o proprio turismo, 0s
esportes e as artes, ganhando mais profissionalismo (BOULLON, 2004).

Com o mundo vivendo em grandes transformacoes, as facilidades domeésticas
mudam a forma do lazer na segunda metade do séc. XX, com a expansdo dos
aparelhos domésticos como a televisdo e o radio jA era possivel dentro de suas
casas acompanhar por exemplo uma peca de teatro ou um jogo de futebol,
comecando ai o sedentarismo que vemos hoje no séc. XXI, que piora ainda mais
com a internet instalada em grande parte da populacéo, facilitando a comunicacgéo e
a integracdo das pessoas, mas automaticamente aumentando o sedentarismo em

geral e degradando aos poucos as formas classicas do lazer.
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1.3. Lazer e cultura

O lazer e a cultura séo fatores que sempre se associaram, para o antrop6logo
Macedo (1984) apud Delgado (2003, p.7) cultura é: “conjunto global de modos de
fazer, ser, interagir e representar que, produzidos socialmente, envolvem
simbolizacao e, por sua vez, definem o modo na qual a vida social se desenvolve.”
Baseando-se nessa afirmacdo podemos concluir que qualquer atividade de lazer
gue seja, ela sofre influéncia da cultura (MELO e ALVES JUNIOR, 2003). Quando o
profissional do lazer prepara uma programacéo, um dos fatores que ele mais tem
gue estar informado € sobre os costumes daquele local, o tipo de atividade que os
individuos ali instalados preferem, enfim, ele deve estar atento as expectativas
desse grupo.

Pode-se dizer que qualquer interesse do lazer leva a envolver grupos e a
sociabilizagcdo, mas citando o interesse social, nota-se uma nitida ligagdo com a
cultura, pessoas procuram bares, restaurantes, shows, cinemas para se divertir com
amigos e familia, para um prazer social, podemos citar um exemplo de uma pelada
no futebol, que logo apds, os amigos se reunem para tomar uma cervejinha, muitos
ali estdo mais interessados no bar depois do jogo do que na prépria partida, esse
exemplo se encaixa mais na parte social do que no proprio interesse pratico do
lazer, e pode-se notar também neste exemplo que a cultura € importante em ambos
interesses mas principalmente no social (MELO e ALVES JUNIOR, 2003).

A defasagem da cultura € um dos grandes problemas na formacédo do
profissional do lazer, grandes autores sobre o assunto a coloca como a parte do
lazer que mais tem sofrido com a mudanca que se vé no mundo de hoje, Melo e
Alves Junior (2003) ressaltam que o problema vem desde o ensino fundamental e
médio, que segundo eles ndo oferecem o estimulo que merecia a cultura, e Lazaro
(2001) apud Melo e Alves Junior (2003, p. 88) acrescenta:

O Brasil esta acostumado a deixar de lado o essencial para atender o
emergencial, e a escolha, no campo da cultura, tém efeitos
absolutamente desastrosos a médio a longo prazos. [...] Esse efeito
[...] estd se traduzindo numa pressdo crescente para que as
universidades abandonem a expectativa de formacéao de seus alunos
em favor de uma resposta muito emediatista em cima de questdes
mercadoldgicas.
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Os préprios alunos que terdo o papel de levar a cultura as escolas quando
formados, passam por uma formacao vaga nessa questao tdo importante na carreira
deles, ja que a faculdade tende a ser ainda pior que as escolas nesse ponto, por
iSso esses autores defendem que haja eventos culturais dentro da formacéao desses
profissionais, e que eles s6 ndo participem, mas também que ajudem a construir e
renovar esses eventos de acordo com a evolucdo de um determinado local, é
importante a mescla do tradicional com o novo, e esses alunos séo capazes e terao
o dever de levar isso para seus educandos, para que no dia a dia a cultura de forma
geral ndo seja esquecida.

1.4. Politica

O lazer vem ganhando uma importancia maior a medida que o tempo livre fica
cada vez menor na vida das pessoas, com isso todos devem fazer sua parte para
garantir com que esse tempo por menor que seja, fiqgue prazeroso. O problema é
gue isso as vezes nao depende sO de uma pessoa querer, depende também de
alguns fatores como tempo, espaco e estrutura.

Na constituicdo de 1988 o lazer é colocado como um dos direitos sociais, no
Titulo VIII, Capitulo Ill, Secao lll, no artigo 217, no ultimo paragrafo do item IV — “O
poder publico incentivard o esporte como forma de promogédo social’, para
Marcellino (2001, p.6) essa expressao citada leva a entender que o poder publico se
restrita a um Unico conteudo do lazer, o esporte, diminuindo sua abrangéncia, mas
mesmo com essa importancia dada nos artigos de leis, o pais possui uma caréncia
enorme quando se fala em opcdes de lazer, em pesquisa feita pelo IBGE e
publicada no jornal O Globo de 18 de abril de 2001, a falta de espacos e
equipamentos de entretenimento € colocada como a causa da pobreza do lazer, de
acordo com a pesquisa, 93% dos municipios brasileiros ndo possuem cinemas, 94%
nao possuem shopping, uma forma de lazer, 85% ndo contam com um museu ou um
teatro, 35% nao tém ginasio e 25% nado possuem bibliotecas publicas, esses dados
foram coletados em 1999 por 5506 prefeituras do pais (WERNWCK, STOPPA e
ISAYAMA, 2001).
Os indices de violéncia é um bom expoente do problema sobre o lazer nas
grandes metropoles, os locais mais violentos correspondem aqueles que criangas e

adolescentes ndo possuem uma ocupacao de lazer, mas isso nao quer dizer
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também que esse é o remédio da violéncia no pais, Marcellino (1996, p.11) defende

trés fatores para uma verdadeira reformulag&o na politica do lazer:

[...]Jreducdo de jornada de trabalho — sem reducgdo de salarios, e,
portanto, numa politica de reordenizagdo do tempo, numa politica de
transporte urbano etc.; significa também, falar numa politica de
reordenizacdo do solo — urbano, incluindo ai os espacos e
equipamentos de lazer, o que inclui a moradia e seu entorno; e
finalmente, numa politica de formacao de quadros.

O grande problema no Brasil, € que a politica do lazer é confundida pelos
orgaos publicos, eles se limitam a apenas fornecerem espagos e equipamentos
esportivos por exemplo, esquecendo que o primordial do lazer € a participacéo
comunitaria, agindo na socializacdo, democratizacdo e promocdo social daquele
local, como recomenda a constituicdo, e enquanto o poder ndo se conscientizar disto
as coisas continuardo como estdo. Nunca pode-se deixar de lado que a base de
tudo € a infra-estrutura, mas a falta conscientizacdo popular é que pesa para que o
lazer ainda esteja tdo longe de muitos, e isso é de total responsabilidade politica
(MARCELLINO, 1996).
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2. LAZER NA HOTELARIA

2.1. Evoluindo com o turismo

A historia da hotelaria como conhecemos hoje comeca na idade do
renascimento, logo ap6s o fim da idade média, com uma Europa cada vez mais
capitalista. Artesdos, comerciantes, musicos e artistas em geral comecaram a lucrar
com seus trabalhos, que até entdo apenas Ihes serviam como uma forma de lazer,
consequentemente néo tinha como eles ficarem parados nas cidades onde viviam,
as principais cidades européias ainda nao tinham nem a metade do tamanho que
sdo hoje, isso levou eles a migrarem com suas familias de cidade em cidade
contratados por reis de toda Europa, para diversos tipos de trabalhos, entre eles
construcles e apresentacdes. Entre esses artistas havia aqueles que tinham suas
regalias, por exemplo, grandes musicos de renome que integravam grandiosas
orquestras, que necessitavam de luxuosas instalagcbes. Em uma Europa de dificil
locomocdo os hotéis comecaram a crescer junto com o capitalismo, porém ainda
sem o interesse turistico (BOULLON, 2004).

Viagens sempre existiram desde a época das cruzadas, o capitalismo € que
fez mudar o tipo e o interesse delas, as viagens com o interesse turistico cresce a
partir do séc. XIX, com cada regido desenvolvendo alguma particularidade, e ndo sé
na Europa, podem-se citar dois exemplos, a Franca com seus restaurantes
tradicionalissimos e nos Estados Unidos, mais especificamente Las Vegas com seus
grandes cassinos. Fatos como estes fizeram com que o turismo crescesse o0 mundo
inteiro, eventos turisticos comecgaram a surgir com o objetivo de chamar as pessoas
(BOULLON, 2004).
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Pegando uma carona nessa verdadeira revolucao turistica que houve no séc.
XIX, as viagens intercontinentais aumentaram significadamente, grandiosos navios
sdo construidos com o intuito de transportar pessoas com luxo, para passeios, que
até entdo ndo existia, esses navios tinham até atividades como festas e
apresentacdes agendadas todos os dias pra que as pessoas ndo sofressem com o
tédio que viagens duradouras rendiam. O séc. XX chega, com o mundo tomado por
grandes estradas, ferrovias, embarcagcfes e os hotéis cada vez mais sofisticados,
por toda parte do mundo, mas trés fatos atrapalharam esse crescimento, o0 primeiro
deles a primeira guerra mundial, mas ja em 1919 o crescimento ja € retomado, em
1929 a Europa vive seu auge no turismo, mesmo ano em que acontece o segundo
fato, a grande crise de 29, que acontece em Nova lorque mas tém consequéncias
financeiras em todo mundo, ja no final da década de 1930 € retomada a ascensao
guando aparece o terceiro e mais grave fato, a 22 guerra mundial, que devasta a
Europa e meche com a economia do mundo todo, o turismo sofre com a queda
repentina das viagens (TRIGO, 1998).

Por volta de 1949 com o fim da guerra, 0 mundo retoma novamente o0
crescimento que tanto resistia em ndo acontecer, mas apos a guerra, 0 turismo tem
sua primeira e real evolucdo em massa, com a ajuda da tecnologia desenvolvida na
guerra que agora era usada para bens pacificos, as técnicas de transportes
terrestres, aéreos e de navegacdo sofrem uma real transformacdo, com radares,
sonares, novas cartas maritimas e terrestres e técnicas de telecomunicacdo, mas a
tecnologia que mais interferiu no turismo foi mesmo a aviacdo, que fez com que
facilitasse o acesso das pessoas em se locomoverem em massa por distancias
longas, inicia a popularizacdo do turismo internacional, o setor hoteleiro cresce em
todo o mundo, e aquelas particularidades de cada local citadas acima comecam a
ser conhecidas por turistas de toda parte, da-se inicio a uma verdadeira
concorréncia no turismo, de pais para pais, de regido para regido e de hotel para
hotel, onde comeca a procura por novidades, que podem ser chamadas de opcéo de
lazer (BOULLON, 2004).

Um hotel que por menor que seja, colocando uma TV em um apartamento ja
esta investindo em lazer, e a evolugdo comeca com um simples investimento, os
hotéis foram aumentando, evoluindo e os investimentos no lazer cresceram cada
vez mais. O turismo alcancou um poder econdmico jamais visto, virou uma

verdadeira industria, isso se deve a abertura e importancia que regiées do mundo
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todo abriram a essa “oferta de mercado”, das trés ultimas décadas até os dias de
hoje (BOULLON, 2004).

2.2.Tipos de hotéis que oferecem lazer

O encurtamento das distancias que se deu pela evolucdo do transporte
acarretou a competicdo entre estabelecimentos hoteleiros ao longo das Ultimas
décadas, o que fez com que surgissem varios tipos de hotéis que conhecemos hoje,
grandes companhias de tomam conta de certos setores do turismo no mundo todo,
inclusive no Brasil que possui varios hotéis de empresas multinacionais. Os hotéis
podem ser divididos por varios grupos, Andrade, Brito e Jorge (1999) os separam

como:

Conforme o padréo e as caracteristicas das suas instalacfes, ou
seja, o grau de conforto, a qualidade dos servicos e 0s precos;
conforme sua localizagdo: hotéis de cidade, praia, montanha,
aeroporto, etc.; conforme destinacdo: hotéis de turismo, lazer,
cassino, convensdes, econdmicos, etc.

Dentre esse grande namero de opcdes existentes atualmente, aqueles hotéis
maiores independente de sua caracteristica, tende a serem os preferidos da
clientela, até por ndo depender de servicos de terceiros, isso se da pelo fato do hotel
ser alto-suficiente, geralmente com um numero grande de apartamentos, com seu
préprio restaurante, bar e sala de reunides. Embora exista também, uma minoria que
prefere um hotel de médio a pequeno porte pelo fato de achar que o aconchego de
um local pequeno seja melhor do que de grandes e ricos hotéis, sem tocar no prego
gue tende a ser bem menor (ANDRADE BRITO e JORGE, 1999).

Os hotéis com a finalidade do lazer podem ser divididos em seis tipos que
sdo, hotel de praia, hotel de fazenda ou campo, hotel de estancia, resort, hotel de
selva e spa, cada um com sua propria caracteristica, seu estilo de lazer e seu

publico alvo.
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2.2.1 — Hotéis de praia

Esse tipo de hotel tem um puablico bem variado, de acordo com o tipo de
praia, mas as caracteristicas sdo bem especificas, geralmente ha um guia para que
os héspedes possam conhecer outros pontos turisticos da regido, sendo comum a
equipe de recreadores passar o dia todo com os filhos dos hdspedes, ja que eles
deixam o hotel constantemente, o profissional deve estar bem preparado com
atividades diversificadas, pois esse tipo de hotel costuma ter um publico bem
exigente (ANDRADE, BRITO e JORGE, 1999).

I
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Figura 6: Iberostar Bahia Hotel — Salvador, BA
Fonte: http://www.brasilviagem.com/hoteis/?CodHot=66626
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2.2.2 — Hotéis de fazenda ou campo

Normalmente possui administragdo familiar, situados em sedes de fazendas
antigas que ainda mantém suas atividades rurais, nesse tipo de hotel as pessoas
procuram um descanso mental e psicolégico, o publico tende a ser bem variado se
tratando de idade, quem procura este tipo de hotel geralmente ja teve contato com o
mundo rural, pois as atividades nesse hotel sdo aquelas caracteristicas daquele
local, como passeios de cavalo e pescaria, além de ter uma alimentacdo caseira.
Tende a ter uma hospitalidade maior pelo fato dos proprietarios estarem sempre
presentes no hotel (ANSARAH, 2000).

Figura 7: Hotel Fazenda Rio das Pedras — Visconde de Maud, RJ
Fonte: http://www.visconde-de-maua.com/Hotel/Visconde_de Maua_Hotel4.html



27

2.2.3 — Hotéis de estancia hidromineral

Também com um publico bem variado em idade e em interesses de
atividades, esse tipo de hotel geralmente é construido em locais onde aguas com
propriedades medicinais brotam na superficie, é bastante procurado por grupos de
terceira idade, tem uma clientela que em sua maioria procura descanso e liberdade
para seus filhos e ha aqueles que procuram tratamento nas aguas medicinais,
geralmente uma equipe de recreagcdo para esse tipo de hotel dispée de bastante
material para trabalhar diversas formas de atividades (ANSARAH, 2000).

Figura 8: Estancia Balneéaria Termopolis — Sdo Sebastido do Paraiso, MG
Fonte: http://termopolis.com.br/instalacoes/piscinas/
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2.2.4 — Resorts

Descendentes dos spas, esse tipo de hotel possui imensas éareas, a
EMBRATUR admite a construcdo de Resorts apenas em areas de conservacao e
equilibrio ambiental. E o mais qualificado qual seja os fatores do setor hoteleiro,
costumam ser altamente luxuosos, alto-suficientes em sua estrutura e ricos em
materiais. O publico estrangeiro lota esses hotéis no pais, tendo o profissional nele
instalado dominar mais linguas (DELGADO, 2004).

Figura 9: Rio quente Resorts - Goias
Fonte: http://gl.globo.com/Noticias/Brasil/0,,MUL354153-5598,00.html
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2.2.5 — Hotéis de selva

Esse tipo de hotel geralmente esta instalado em meio a grandes florestas
como por exemplo, a Amazodnia, construido em areas nado-inundaveis e protegida
contra insetos, o profissional do lazer tende a atuar bastante como um guia do local,
JA& que quem procura esses hotéis esta atras de pesquisas ou de se aventurar em
um local diferente, as atividades consistem geralmente em caminhadas e passeios
externos (ANDRADE, BRITO e JORGE, 1999).

Figura 10: Ariau Amazon Towers — Manaus, AM
Fonte: http://www.grupotajmahal.com.br/meio_receptivo_serv.html
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2.2.6 — Spas

O spa ja foi um local que se enchia de pessoas obesas atras de perda de
peso, e muitas vezes quando se fala nesse tipo de hotel logo j& se pensa nisso, mas
nos ultimos anos isso tem mudado bastante, j& que pessoas procuram esses hotéis
atrds de qualidade de vida, independente de seu peso ou sua necessidade de
perdé-lo, o local continua exigente quando se fala em alimentacdo e exercicios
fisicos, mas quem os procura ja tem isso como um desafio a enfrentar, geralmente é
localizado fora da zona urbana, também possui servicos especializados como
nutricionista, médicos e fisioterapeutas e a estadia tende a durar uma semana ou
mais (ANSARAH, 2000).

Figura 11: Spa L'Occitane — llha de Camandatuba, BA
Fonte: http://spintravel.blogtv.uol.com.br/2007/09/20/hotel-transamerica-ilha-de-
comandatuba
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2.3. Aimportancia de um programa de lazer na hotelaria

O turismo é um dos setores que mais crescem em todo o mundo, com isso a
concorréncia entre empresarios do setor também aumenta, para prender a atencéo
de seus clientes eles procuram incrementar cada vez mais novidades em suas
dependéncias, hoje um hotel que n&o investe em lazer ndo tem crescimento,
pessoas hoje procuram diferenciacdo, com a disputa que existe, qualquer opcéo de
lazer a mais, por pequena que seja que um hotel faga, chama a atencéo para ele,
consequentemente ele ganha novos clientes e mantém a sua clientela fiel por muito
tempo, segundo Larizzatti (2005) existe alguns fatores que sao importantes quando
se fala no objetivo do lazer na hotelaria, sdo quatro objetivos, o primeiro manter o
hospede no hotel, quanto mais servicos, atividades e opcdes de lazer forem
oferecidos maior serd o tempo de permanéncia dos hospedes, isso leva mais
lucratividade para os hotéis, ja que aumentara o volume de consumo de diarias e
também de produtos do hotel; o segundo objetivo é promover a integracdo das
pessoas, levando a construcdo de um ambiente legal entre as pessoas ali
hospedadas, automaticamente fazendo com que nascam amizades entre eles,
sendo vantajoso para o hotel, ja que pegando amizade a tendéncia é que eles
marquem encontros futuros no mesmo local; o terceiro objetivo € o entretenimento e
descontracdo, que faz com que a estadia seja prazerosa, para que o tempo passe
sem que eles percebam, sdo as principais caracteristicas que faz com que os
hospedes procurem hotéis de lazer, principalmente com equipes de recreacao, para
gue participem de atividades diferentes do seu dia a dia; o quarto e ultimo objetivo é
o de manter as criancas ocupadas, também outra caracteristica dos hotéis de lazer,
0s pais sempre querem seus filhos ocupados, assim sobra tempo para que eles
descansem ou até participem de outras atividades.

Para um hotel se destacar no lazer, ndo é aceitavel que ele apenas tenha
uma boa éarea de lazer, mas também é importante ter uma boa e bem montada
equipe de recreacdo para que seja mais bem aproveitada essa area disponivel, ja
gue os héspedes por si s6 ndo saberdo aproveitar dessa area da melhor forma
possivel (DELGADO, 2004). Andrade (2000) apud Delgado (2003, p. 22) destaca
duas éareas e instalagbes do hotel importantes para este tema, a primeira que € a
area recreativa, que abrange quadras esportivas, piscinas, lagoas, espacos para

caminhadas, entre outros; mas a outra que as vezes passa despercebida deve ser
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também levada em conta, seria a de eventos, pois os hotéis de hoje tém uma grande
procura por parte de grupos que tem interesse em realizar reunibes, convencoes,

confraternizagbes e congressos, Andrade também acrescenta: “o turismo
relacionado com congressos e conferéncias cresce a taxas que se aproximam de 10
por cento ao ano, e mais de 100 bilh6es de pessoas se hospedam em hotéis para
participar desses eventos."

Para esta area, o que cabe aos responsaveis pela organizacdo e
programacao de eventos (administradores e recreadores) € ligar as caracteristicas
do hotel e sua estrutura com as caracteristicas das pessoas que participarao desses

eventos para um melhor aproveitamento e satisfacao de seus clientes.

2.4. O profissional do lazer e suas caracteristicas

No Brasil, pode-se afirmar que o0s estudos sistematicos sobre lazer
comecaram a se destacar na década de 1970, embora essa atuacéo exista desde o
inicio do séc. XX (MARCELLINO, 1995).

Com o crescimento do setor turistico, a demanda do profissional do lazer vem
aumentando também, exigindo com que eles procurem cada vez mais capacitacao,
pois todo esse crescimento e disputa acarreta em uma maior exigéncia tanto dos
clientes quanto dos empresarios do setor (DELGADO, 2003).

Esse profissional pode receber diversas nomenclaturas, Garcia (1995) apud
Delgado (2003, p. 28) o classifica de militante cultural, claramente relacionando
esses profissionais a acao cultural que eles exercem, ele classifica militante cultural

como:

[...] todo aquele que realiza a¢Bes no plano da cultura, no tempo livre
dos individuos, seja para estimula-los a producéo de bens culturais.
Seja para ampliar a sua participagdo ma apropriagdo desses bens,
tendo como motivacao bésica, tanto o prazer e dedicar-se a algo com
gue se identifica fortemente, quanto valores pessoais que conferem a
cultura papel importante para o desenvolvimento das pessoas, dos
grupos, das comunidades e da sociedade em geral.

Varios autores discutem e ndo concordam com o termo militante, devido a sua
ligacdo com a politica, Marcellino (1986) apud Delgado (2003, p. 30) ja& o denomina

como animador socio-cultural, um nome mais aceitdvel por outros autores,
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Marcellino diz que esse profissional deve possuir uma formacédo: “[...] calcada na
competéncia técnica, na vontade social e no compromisso politico com a mudanca
da situagéo nos planos cultural e social’.

Delgado (2003, p.30) traca que ele deve seguir 0 seguinte objetivo:

O animador sécio-cultural tem que se estruturar, junto com 0s outros
profissionais, de forma que o lazer contemple os mais diversos
publicos e anseio. Para isso, ele necessita estar engajado numa
equipe multidisciplinar, que ofereca os mais distintos contetdos do
lazer, de forma organizada e qualificada.

Nesse trecho fica clara a importancia que € ter uma boa e bem montada
equipe, que trabalhando com a idéia da animacdo, democratizacdo, participacéo
cultural e lazer fazem com que essa equipe de profissionais se diferencie dos
executores de atividades tdo comuns por tantos lugares.

Dumazedier (1975) apud Delgado (2003, p. 30) classifica e divide a estrutura
de animacdo como uma piramide com trés divisbes que, no topo estaria 0s
animadores profissionais, com noc¢des da cultura geral, com o papel de administrar,
coordenar e supervisionar 0s projetos, no meio dessa piramide, estariam o0s
animadores de competéncia especifica, que seria as pessoas para colocar em
pratica os projetos, além de terem uma importante participacdo na elaboracédo deles,
esses animadores devem ter um bom dominio de diversas técnicas de lazer, e por
fim, na base da piramide, estariam os animadores voluntarios, que estariam mais no
meio da clientela, com o objetivo de adquirir a cultura e conhecimento que ali esta
instalada, para descobrir preferéncias e gostos daquele grupo, ele consultaria os
hospedes para uma melhor elaboracdo das atividades, podendo ele também ajudar
nessa elaboracdo junto com os demais animadores. Com esses trés pilares
trabalhando com competéncia e se interagindo havera sem ddvida uma grande
aceitacao pelo publico em qualquer lugar que seja.

Carvalho (s.d) apud Delgado (2003, p. 32), define os objetivos e diretrizes na

gual a animacao sécio-cultural deve visar:

[...] uma maior compreensao das pessoas em relacdo a si proprias e
ao mundo que as cercam de modo a poderem apreender, com maior
clareza e profundidade, os problemas que dizem respeito a sua
profissdo, aos individuos que os cercam, a familia, etc; uma maior
compreenséo da sociedade em que o individuo se encontram Unica

forma de poder participar mais empenhadamente e actuar mais
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intensamente na pesquisa das solucbes, sempre renomadas, dos
problemas da sua comunidade; uma mais extensa preparagdo para
receber e ser capaz de se afirmar frente as constantes alteractes
provocadas na sociedade pelo progresso cientifico e técnico, o que o
levard a ter que se pensar constantemente as coordenadas que
definem o comportamento do individuo.

Essa passagem deixa claro que o que esses profissionais tém que
desempenhar esta longe de ser apenas uma passagem de alegria, atividades e
brincadeiras, mas tem todo um principio que ele devera defender. Sobre a aplicacao
das atividades, Carvalho (s.d.) apud Delgado (2003, p. 34) o animador deve realizar
sua acao através de nocdes de:

1) facilitacdo: em que centrara a sua atencao especialmente sobre a
rede de comunicacBes elaboradas pelo grupo, procurando “abrir’
sempre novos e mais profundos “canais” de significado do
comunicacao;

2) clarificagéo: procurando esclarecer o grupo a cada um dos seus
elementos sobre o significado do comportamento individual e
colectivo;

3) catalizacdo: suscitando um movimento de constante procura do
grupo no sentido de este poder elaborar, por si préprio, as formas
concretas de ac¢ao para que esta, no momento, motivado;

4) promocédo: como resultado de toda accdo definida anteriormente,
poder-se-a elaborar uma auténtica via participativa de todos os
elementos do grupo, Unica forma, parece-nos, de construir uma
auténtica via emancipadora.

Quanto a postura profissional Melo e Alves Junior (2003) citam algumas
caracteristicas importantes. A primeira € a formacao, € importante o individuo estar
aberto para dialogar com outros profissionais, para sempre estar se renovando, e
conhecendo maneiras diferentes de trabalhar; outra caracteristica importante é a
lideranca, que se entende em fazer com que o profissional desenvolva a idéia do
gue é ser um lider, tentando desenvolver formas criativas de avaliacao, para que a
equipe que ele venha a formar tenha sucesso ele precisara conduzir o potencial
criativo dessa equipe, e acima de tudo ser um lider junto com seus parceiros e
publico, ja que na profissdo ele nunca devera ser um autoritario; outra caracteristica
e uma das mais importantes € a comunicacdo, que é a porta de entrada para um
sucesso futuro desse profissional, um bom didlogo com o publico-alvo e com outros

profissionais ajudam na articulagdo de novas propostas; a criatividade é a
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caracteristica que faz com que ele tenha que criar, recriar ou renovar juntamente
com aquilo que houve e descobre de seu publico alvo; a atualizagdo é a
caracteristica de estar bem informado do que acontece em diversas areas do
cotidiano, e isso s6 se consegue adquirindo ou melhorando o gosto pela leitura.

Na parte cultural, Camargo (1998) fala que esses profissionais devem ter as
seguintes caracteristicas: polivaléncia cultural, que seria ter o conhecimento de
diferentes técnicas de trabalho e campos da ac¢éo cultural; conhecer e entender as
diferencas (sexo, faixa etéria, etc.) das pessoas sabendo agrega-las em um
programa de lazer; saber optar na escolha da equipe, ndo apenas escolhendo
pessoas de uma s6 origem cultural, o ideal é ter uma mistura nessa equipe, ter uma
nocdo social da cultura que ele esta envolvido e conhecer outros locais que
possuem a mesma caracteristica que a dele.

Existe uma grande dificuldade na implementacéo da qualidade na formacgéao
desses profissionais, Melo e Alves Junior (2003) destacam alguns fatores que
explicam essa defasagem da formacdo nessa area: a primeira vem da tradicdo
historica, isso fica claro na presenca de tantos livros de recreacdo que tras apenas
uma lista enorme de brincadeiras, sendo que seria importante esses livros trazerem
também algumas discussdes tedricas sobre o assunto, levando a entender que
atuacao do lazer apenas ndo passa de uma pessoa ir la e aplicar atividades; outro
fator € a compreensdo equivocada de quem atua na area, que muitas vezes €
confundida com uma profissdo que apenas a pessoa devera ser divertida e
carismatica e saber muitas brincadeiras, achando que apenas essas caracteristicas
sdo 0 bastante para ir bem na profissdo, esquecendo o profissionalismo em si; o
terceiro fator € a expansiva area de atuacdo, ja que € dificil uma formacédo de um
profissional que atuard em diversos locais diferentes, como festas infantis, ruas de
lazer, acampamentos, além de varios tipos de hotéis; a desvalorizacdo forma o
tltimo fator, que entra tanto a parte financeira mas também a questdo da
regulamentacao da profissdo, como jornada de trabalho e condi¢cdes de atuacdo por
exemplo, além das empresas ndo terem o héabito de contratar de maneira formal
esses profissionais, mas cabe aos profissionais assumirem a responsabilidade
exclusiva ao trabalho e sempre reivindicar a formacéo de equipes, portanto a jungao
desses fatores ajudam a explicar a complicada formacao que temos na area.

Para a formacdo de um animador a parte pratica € tdo importante quanto a

tedrica, talvez isso explica tantas pessoas trabalhando na &rea sem ter uma
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formacdo académica, o mundo de hoje oferece varios niveis de cursos nessa éarea,
desde cursos livres como SENAC e SENAI até pds-graduacdes e mestrados em
grandes faculdades de todo o mundo. Melo e Alves Junior (2003) defendem que
independente do nivel ou idade dos formandos alguns parametros séao
indispensaveis na formacdo destes, que seria a discussao dos aspectos tedricos, a
discussdo das mais diferentes linguagens e o estimulo na formacdo cultural dos

alunos.
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3. PERCEPCAO DOS HOSPEDES EM RELACAO A OFERTA DE
LAZER

3.1. O olhar do turista

O ser humano sempre pensou em descansar mais e trabalhar menos, isso
vem desde a revolugcéo industrial, onde foi o berco do trabalho com o descanso
como conhecemos hoje, o passar do tempo de trabalho para um tempo de lazer
significa tirar uma pressao, tirar o peso de uma responsabilidade que se tem no
trabalho, e isso vem ganhando mais importancia na medida em que a vida das
pessoas fica bastante corrida, que na maioria das vezes acaba se tornando uma
rotina estressante. Apesar da tecnologia e os avancos industriais estarem crescendo
de maneira tdo grande, o tempo para as pessoas descansarem ou passar com a
familia é cada vez menor, mas todos fazem o que podem pra que iSSO hdo aconteca,
e sempre dao um jeito para passar momento alegres com as pessoas queridas. Para
guem tem uma melhor condicdo nao falta opcdes para se aproveitar desse tempo
livre, seja hotéis, clubes ou parques. Essas opc¢oes citadas estdo para a maioria das
pessoas como bens imateriais, portanto sendo op¢des de servicos, e estdo cada vez
mais populares e chegando a um nimero cada vez maior de pessoas com acesso a
eles, j& que as facilidades e os custos hoje estdo dando essa oportunidade
(PIMENTEL, HERMOSILLA e SILVA, 2006).

Os relacionamentos turisticos surgem a partir de uma idéia de visitar locais
diferentes, de permanecer em um local diferente daquele que a pessoa nao esta
acostumada, e isso requer sempre uma deslocagao de espaco, sendo a viagem. Ela
sempre esté ligada a idéia de sair do cotidiano, e o periodo dela tende a ser breve,

com o viajante sempre com a intengéo de voltar para casa. Os locais s&o escolhidos
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geralmente com elementos que a pessoa alimenta durante um determinado tempo,
observando de longe (pesquisas), os locais tendem a ser escolhidos fora do
habitual, ja que o prazer das pessoas necessita experimentar elementos que fogem
a sua rotina, satisfacdo, alegria, expectativa e fantasia, essas sdo as caracteristicas
geradas por uma viagem (URRY, 2001).

A hotelaria é colocada como pilar na infra-estrutura turistica de um
determinado local, acompanhada pelo transporte, seguranca e saude. Para Castelli
(1991), a hotelaria deve ser considerada como uma industria que tem o papel de
levar ao turista conforto, alimentacdo e seguranca e que a hospedagem é o conjunto
de bens e servicos adquiridos por esses clientes, independente do tipo de turismo ou
de hotel. Aqueles clientes estédo instalados ali por alguma razéo que os fazem estar
fora de suas residéncias, sendo a passeio ou a trabalho, os servi¢os prestados a ele
devem satisfazé-lo ao maximo. Servigos personalizados ja existem a algum tempo
para cuidar desse detalhe, detalhe esse que faz com que um estabelecimento venha
a crescer nesse ramo. A qualidade do material humano na prestacao de servigos de
uma empresa tem sido a balanga entre empresas concorrentes na mesma area com
0 mesmo estilo, estrutura e principalmente direcionado a um mesmo publico, Likert
(1975) apud Pimentel, Hermosilla e Silva (2006, p. 5) cita alguns aspectos
importantes na qualidade de uma boa equipe de colaboradores, que seriam: nivel de
inteligéncia, grau de treinamento, nivel de motivacdo, qualidade no controle dos
processos e a capacidade de utilizar as experiéncias anteriores.

O lazer nos dias de hoje esta extremamente ligado a qualidade em servicos,
para que ao final se tenha um resultado de plena satisfacdo daquele que utilizou tal
servico. Vieira (2000) apud Pimentel, Hermosilla e Silva (2006, p. 3) destaca cinco

fatores em suas ordens como importantes para os clientes na qualidade de servicos:

1)Confiabilidade: que é a capacidade de oferecer o servigo prometido
de maneira segura e precisa;

2)Atencdo: que é a disposicdo em servir e ajudar prontamente o
cliente;

3)Seguranca: que o funcionario demonstra;

4)Empatia: que diz respeito ao atendimento personalizado e com
cuidado e atencéo;

5)Tangilidade: referentes ao aspecto dos funcionarios, instalacoes,
equipamentos e materiais em geral.
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O consumidor hoje esté critico e bem informado no tipo de produto e de
servigo que ele procura, e séo trés principais caracteristicas que eles desejam nos
hotéis, como foi citado antes, o nivel de personalizacdo desse servico, a qualidade e
ainda o baixo custo, dai vem a tamanha importancia que se deve dar ao grupo de
funcionarios de um determinado hotel, o grau de entendimento dos funcionarios
guanto aos hdspedes faz com que a qualidade dessa empresa seja diferenciada das
demais. Os hotéis devem sempre ir em busca da qualidade em seus servigos e
produtos, como funciona em empresas normais em diversos seguimentos, o turismo
da a essas empresas a recompensa da produtividade caso esses itens sejam bem
trabalhados (CASTELLI, 1991).

Com a internet e outros meios de comunicacdo, mesmo que sejam locais
mais distantes essas pessoas conseguem uma melhor informacdo desses locais
antes de sairem de viajem, tais como valores e opcdes de lazer. Esse publico tao
crescente e critico saem de suas casas sabendo o que vai encontrar nesses locais,
€ ai que eles sentem que as informacfes que eles conseguem ndo € as mais
detalhadas, e para saberem mesmo o que aquele local oferece nada melhor do que
passar alguns dias nele, ele pode ser até melhor do que o divulgado e as pessoas
saem muito satisfeitas com aquilo e logo divulgam para outras pessoas e
logicamente voltam para aproveitar novamente, mas ha também os casos que o
local acaba ndo agradando, as pessoas chegam e comecam a ver que ndo era
aquilo exatamente o que eles queriam, e ai 0 que ia ser uma viajem dos sonhos para
a familia acaba virando um pesadelo, essa insatisfacdo pode ocorrer na chegada ou
durante a estadia, acontece com muito mais frequéncia do que imagina e
geralmente ela acontece pela falta de estrutura, competéncia humana ou de opcdes
de lazer que ndo os agradaram.

O olhar do turista sempre vai se diferenciar de um para outro, fatores como
sociedade, grupo social e periodo historico diferenciam a forma deles entenderem,
pensarem e agirem sobre uma viagem (URRY, 2001, p. 18). Castelli (1991) ainda
acrescenta que também sdo importantes: destinos geograficos, tipos de transportes,
situacao social, estilo de vida e entre outros. Cabe aos funcionarios do setor estarem
sempre se atualizando sobre os gostos e preferéncias desses clientes, para este
autor os hotéis devem se identificar e se especializar em alguma caracteristica e
deixar ela bem clara para os clientes, como se vé 0s varios tipos de hotéis

existentes, isso deixa os héspedes mais informados e ira facilitar muito o trabalho
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dentro do hotel para os funcionérios, ja que nele tera apenas clientes que gostam
das caracteristicas ali instaladas, lembrando que a opc¢ao do hospede de ir ou ndo
aquele local é de inteira responsabilidade dele.
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4. PESQUISA DE CAMPO

Pode-se dizer que lazer é tudo aquilo que se faz de livre e espontanea
vontade, sem obrigacdes e sem normas. Assim tematica deste trabalho vai de
encontro ao grande interesse que ele vem ganhando na prestacédo de servicos em
hotéis e acampamentos, 0 que torna-se importante na atuacao de profissionais de
Educacdo Fisica. No intuito de fomentar a discussdo da tematica optou-se por
realizar pesquisa de campo em uma estancia na regido de S&o Sebastido do
Paraiso — MG e investigar o olhar das pessoas que desfrutam de tal servico para
gue a partir dos resultados fundamentar a acdo dos profissionais e difundir o

conceito de lazer neste campo.

4.1. OBJETIVOS

Investigar o interesse e o conhecimento de héspedes sobre o lazer e analisar
0 crescimento da prestacéo deste servico em hotéis de Sdo Sebastido do Paraiso e

regiao.

4.2. MATERIAIS E METODOS

Participaram deste estudo 30 individuos dos sexos masculino e feminino
hospedados no Hotel Termdpolis de Sdo Sebastido do Paraiso — MG, no periodo de
15 de outubro a 15 de novembro de 2010. As idades dos participantes variaram de
18 a 70 anos. Todos os participantes foram instruidos sobre os procedimentos de

coletas e, voluntariamente, dispuseram-se em participar.
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O instrumento de coleta de dados foram questionarios para os hdéspedes
(Anexo).
A analise dos resultados foram feitas através da contagem das respostas e

classificadas em valores percentuais para cada questado apresentada.

4.3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com oito questdes, todos os resultados adquiridos foram
apresentados em modo de estatistica.

A questao numero um, “O que vocé entende como lazer?”, pede apenas uma
idéia e discussédo do entrevistado sobre o que ele pensa sobre o lazer.

Existiram varias respostas em comum, mas ao mesmo tempo a questdo
deixou clara a diversidade de pensamento das pessoas quando o0 assunto € lazer, a
guestédo era dissertativa e todos os dados coletados foram a estatistica, o fator mais
citado foi o da diversdo, das 30 pessoas entrevistadas, 43% citaram diversdo como
a explicacdo de seus lazeres, em seguida descanso e bem estar ou prazer, com
30%, em seguida mudanca no cotidiano com 17%, e por fim o ato de fazer o que

gosta com 7%.

B DESCANSO

H DIVERSAQ
MUDANCANO
COTIDIANO

m BEM-ESTAR E PRAZER

B FAZER O QUE GOSTA

Gréfico 1: O que ¢ lazer?

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Algumas respostas mostraram que algumas pessoas entendem e se sentem

preocupadas com seus tempos livres, por exemplo, o entrevistado numero 10
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respondeu: “A unido de atividades (fisicas, mentais, entre outros) ao que trazem o
bem estar.” O entrevistado numero 2 abordou a distracdo de uma forma mais
completa, ele respondeu: “Toda atividade prazerosa, mental ou fisica, relacionada
com o descanso da rotina diaria”.

Essas respostas foram de grande valia para que se tenha uma idéia do que
essas pessoas pensam sobre o lazer, a maioria achou que a diversao € um ponto
crucial, afinal meche com o ludico de cada um, entra na parte alegre do lazer, que foi
comprovado nesse questionario ter uma grande importancia na vida das pessoas, 0
gue comprova que o lazer que mais tem sucesso € aquele que é aproveitado com
felicidade.

A questado numero 2 era: “Vocé considera o lazer importante na sua vida e na
da sua familia? Por qué?” O entrevistado tinha cinco op¢des para assinalar, que
eram: extremamente importante; muito importante; importante; pouco importante;
nada importante; e alguns colocaram uma explicacao de sua resposta.

Nesta questdo, a grande maioria respondeu de importante a extremamente
importante, dando o resultado de 43% das marcacdes para extremamente
importante, 40% para muito importante, 10% para importante e 7% para pouco

importante, nada importante ndo obteve marcacoes.

0% B EXTREMAMENTE
IMPORTANTE
EMUITO IMPORTANTE

IMPORTANTE

mPOUCO IMPORTANTE

HNADA IMPORTANTE

Gréfico 2: Importancia do lazer em suas vidas e de suas familias.
Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
As explicagbes foram muito diversas, mas com a maioria citando que horas de

lazer ajudam muito na unido familiar que as vezes é deixada de lado na correria do
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dia a dia. Essa questdo fez os hdspedes pensarem ndo sé em si, mas também nas
pessoas que o acompanham, do quao ele é importante para o lazer das pessoas a
sua volta e também ele para essas pessoas.

A questdo numero 3 os abordou sobre o lazer especificamente em viagem,
sobre o lazer no local que eles procuram para viagem, ou seja, nos hotéis. A
pergunta € a seguinte: “Quando vocé pesquisa um hotel para se hospedar, vocé
considera o lazer o fator mais importante? Caso ndo seja, cite qual o mais
importante.” As pessoas tinham duas op¢des, sim e ndo, quem colocou que nao
poderia colocar qual fator eles consideraram mais importantes que o lazer. 70% dos
entrevistados demarcaram que sim, eles consideram o lazer mais importante na hora

da pesquisa, mas 30% deles demarcaram nao.

mSIM
mNAO

Gréfico 3: Importancia do lazer na escolha de um hotel para se hospedar.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Esses 30% que responderam ndo, consideraram que existem fatores mais
importantes que o préprio lazer, e de acordo com a pergunta eles deveriam cita-los,
de acordo com a pesquisa os fatores mais importantes que o lazer foram: em
primeiro lugar a hospedagem, que seria a acomodacédo, sendo citada por 56% dos
entrevistados, em segundo a tranquilidade, que seria fator fundamental para
descanso com 33% citagcfes, em terceiro lugar, empatados com 22% cada ficaram a
alimentacdo e o conjunto, que seria todos os itens citados e por fim o atendimento

aparece com 11%.
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B TRANQUILDADE

B CONJUNTO
HOSPEDAGEM
(CONFORTO)

m ALIMENTACAO

W ATENDIMENTO

Grafico 4: Fatores mais importantes que o lazer na escolha de um hotel para
se hospedar.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Os entrevistados numero 1 e 7 foram excecdes, eles consideraram que iSSO
varia de acordo com o tipo de hotel e de hospedagem que se procura, o entrevistado
numero 7 respondeu: “Depende. Caso o hotel seja apenas para acomodacao, nao é
0 mais importante, porém se minha intengao for passar varios dias em um hotel sim.”

Essa questao nos possibilitou ter a visdo do quanto os hospedes de hoje visam
as atividades de lazer em hotéis e clubes, pode-se notar que a grande maioria
ostenta sim o lazer como principal fator de pesquisa, mostrando o porqué da
importancia que os empresarios do setor hoteleiro tém dado ao lazer nos ultimos
anos, aumentando seus investimentos na area.

A questdo numero 4 abordou as caracteristicas que o profissional do lazer deve
ter para os entrevistados, a questdo era a seguinte: “Vocé tem algumas
caracteristicas para um animador/recreador, classifigue em ordem as que vocé mais
procura ou consideraram importante nesse profissional:” Foram dadas 5
caracteristicas principais citadas pelos principais autores do assunto, que eram as
seguintes: alegre, dinamico, pontual, criativo e comunicativo. O entrevistado deveria
colocar em ordem numérica as qualidades que eles consideraram mais importantes
nesse profissional. O resultado foi elaborado em pontuacdo, sendo que cada
caracteristica que fosse colocada em primeiro pelo entrevistado obtinha 5 pontos por

marcacgao, o segundo 4, o terceiro 3, 0 quarto 2 e o Ultimo marcava um ponto.
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O resultado foi o seguinte, a caracteristica melhor colocada foi alegre, que
obteve 111 pontos, seguido pelo comunicativo com 98 pontos, em terceiro criativo
com 88 pontos, em quarto dindmico com 76 pontos e por ultimo com 75 pontos ficou
a pontualidade.

A posicao dessas caracteristicas nessa questdo nos mostra apenas qual delas
0s hoéspedes consideraram mais importantes, mas independente da colocacdo de
cada uma no teste, todas elas sdo fundamentais para os profissionais do lazer. E
como na questao numero 1, a alegria foi o fator mais lembrado pela grande maioria,
ou seja, ela é a caracteristica mais importante com que um recreador deve atuar.

A questdo numero 5 abordou as atividades dentro do hotel, a questédo é a
seguinte: “Quais os tipos de atividades vocé considera satisfatéria numa
programacao de lazer nos hotéis que vocé e sua familia hospedam?” A questéao era
dissertativa entrando na estatistica somente as atividades que foram citadas, essa
guestdo teve por objetivo descobrir que tipo de atividade eles consideran
importantes nesse tipo de hotel, nove tipos de atividades foram citadas, a atividade
mais citada foi os esportes em geral, que foi assinalada por 47% dos entrevistados,
a seguinte com 40% foi as atividades fisicas, que abordou atividades individuais
como por exemplo, caminhada, a terceira atividade mais citada com 23% ficou as
brincadeiras em geral, em quarto lugar ficaram empatados com 13% cada shows e
eventos (festas, apresentacdes e bingos) e passeios externos. Em seguida com 10%
cada, também ficaram empatados as atividades aquaticas (recreacdo aquatica e
hidroginastica) e atividades que envolvam danca, em penultimo ficou descanso e
tranquilidade, que embora ndo seja uma atividade em si, algumas pessoas
consideraram tdo importante quanto qualquer outra, e para finalizar com 3% aparece

as atividades manuais.
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B BRINCADEIRAS
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® SHOWS E EVENTOS
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® TRANQUILIDADE E DESCANSO
DANCA

Gréfico 5: Atividades satisfatérias em uma programacao de lazer.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Os entrevistados 27, 29 e 30 néo citaram atividades, mas responderam de uma
forma inteligente, o nimero 27 abordou que qualquer atividade é valida, o importante
€ ter criatividade. Ja o numero 29 acrescentou que as atividades devem ser
diversificadas para evitar a monotonia e o numero 30 abordou as atividades de que
as pessoas de todas as idades podem participar juntas.

A gquestdo numero 6 teve por finalidade descobrir com que freqiéncia as
pessoas participam das atividades oferecidas pelo hotel, a questdo era a seguinte:
“Vocé participa das atividades de lazer oferecidas nos hotéis que vocé se hospeda?”
A guestao tinha trés opcdes: sempre, as vezes e nunca. O resultado mostrou que
67% dos entrevistados participam sempre das atividades, 30% as vezes e 3%

assinalaram que nunca participam.
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m SEMPRE
W AS VEZES
NUNCA

Gréfico 6: Participacao nas atividades propostas pelo hotel.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Esse resultado mostrou que a maioria realmente tem o interesse de participar
das atividades, e geralmente os que respondem que nunca participam sao aquelas
pessoas de idade, que as vezes podem ter dificuldade de se enturmar com publico,
ou até impossibilidade fisica de participar das atividades.

A questdo numero 7 vem de encontro com a numero 5, a diferenca foi que a
namero 5 os questionava sobre qual atividade eles consideraram importantes em
uma programacao, a questdo numero 7 os questionam sobre qual atividades eles
procuram participar, a pergunta foi a seguinte: “Com que tipo de atividade vocé mais
se identifica durante as atividades de lazer oferecidas no hotel?” Essa questado
também era dissertativa, levando todas as atividades citadas as estatisticas. A
ordem das atividades foi a seguinte: esportes em geral com 40% de citacGes, shows
eventos com 23%, as atividades aquaticas com 20%, empatadas com 17% cada,
atividades fisicas (ex: caminhadas) e brincadeiras, em seguida com 13% aparece 0
descanso (explicado na questdo numero 5), 7% para passeios e por fim 3% para

atividades manuais.
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Gréfico 7: Atividades que mais participam na programacao do hotel.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Essa questdo pode obter diferencas dependendo do grupo que responde as
pesquisas, um exemplo disso que se fossem criancas respondendo, as brincadeiras
ganhariam disparadas, mas como foi um publico ja adulto elas ndo apareceram com
tanto destaque.

A questdo numero 8 0s questionava sobre a importancia ou ndo de um
acompanhamento profissional nas atividades de lazer por eles desempenhadas, a
questdo era a seguinte: “Vocé esta em davida entre dois hotéis para fazer uma
reserva para tirar uma semana de descanso. Ambos possuem as mesmas
caracteristicas, porém um deles oferece poucas opcdes de lazer, e 0 outro tem uma
equipe de monitores pronta a oferecer atividades de lazer para seus héspedes. Em
qual hotel vocé se hospedaria?’. 27% das pessoas responderam nao fazer
diferenca, eles aproveitariam o lugar sem problema algum com ou sem um
monitoramento, mas a grande maioria considerou que é muito importante sim, com

73 % dos entrevistados.
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B NAO FAZ DIFERENCA
B COM PROFISSIONAIS

Gréfico 8: Importancia de acompanhamento profissional nas atividades de lazer.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Muitos citaram ndo sO a importancia desse servico pra si mesmos, como
acrescentou o entrevistado numero 2, que respondeu: “A que tem equipe de
monitores: acho muito importante para criancas e adolescentes.” Esse tipo de
resposta ja era de ser esperada, como ja foi citado nesse trabalho, a importancia
sobre a familia que eles ddo ao acompanhamento pode ser explicada pelo fato de
muitos pais procurarem hotéis como este para deixarem seus filhos brincarem a

vontade, ao mesmo tempo que descansam ou aproveitam de outras atividades.
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CONCLUSAO

Muitas questdes tedricas sobre o lazer puderam ser exploradas a partir deste
estudo, considerando a interacdo do lazer e do turismo como temas principais. Os
resultados permitiram concluir que os clientes do hotel encontram-se preocupados e
bem informados da importancia que o lazer representa em suas vidas e das pessoas
gue os cercam, contribuindo sobremaneira para vida saudavel e feliz.

Pdde-se perceber que o lazer dentro do hotel é uma atividade requerida pelas
pessoas de todos os sexos e idades, resguardando que 0s interesses nhao eram 0sS
mesmos, cada qual com sua caracteristica, alguns preferindo atividades ludicas e,
outros, atividades esportivas.

Pode-se concluir, ainda, que a clientela investigada teve consciéncia da
importancia de um profissional qualificado e preparado para atuar bem como estar
atento a elaboracdo de uma programacao sempre eclética garantindo a diversédo de
todos.

Em suma, comprovou-se que hospedes que procuram hotéis, além da
preocupacdo com o0s servicos relacionados ao conforto, hospitalidade e,
principalmente, atendimento encaram o lazer como parte integrante do pacote de

servicos prestados em hotelaria.
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ANEXO

Questionario sobre a percepcao do héspede sobre o lazer na hotelaria

Nome: Idade(opcional):
Profisséao:

Estado civil: Filhos ( )sim ( )néo

Cidade:

1-O que vocé entende como lazer?

2- Vocé considera o lazer importante na sua vida e na sua familia? Por qué?
( )extremamente importante ( ) muito importante ( ) importante

( ) pouco importante ( ) nada importante

3- Quando vocé pesquisa um hotel para se hospedar, vocé considera o lazer o fator
mais importante? Caso néo seja, cite qual o mais importante.
( )sim ( )néo

4- Vocé tem algumas caracteristicas para um animador/recreador, classifique em
ordem as que vocé mais procura ou acha importante nesse profissional:
( ) Alegre

( ) Dindmico

( ) Pontual

( ) Criativo

( ) Comunicativo

5- Quais os tipos de atividades vocé considera satisfatdria numa programacéao de
lazer nos hotéis que vocé e sua familia se hospedam?

6- Vocé participa das atividades de lazer oferecida nos hotéis que vocé se hospeda?

( ) sempre () as vezes ( ) nunca

7- Com que tipo de atividade vocé mais se identifica durante as atividades de lazer
oferecidas no hotel?

8- Vocé esta em duvida para fazer uma reserva em um hotel para tirar uma semana
de descanso. Vocé estd em duvida entre dois hotéis. Ambos possuem as mesmas
caracteristicas, porém um deles oferece poucas opcdes de lazer, e 0 outro tem uma
equipe de monitores pronta a oferecer atividades de lazer para seus héspedes. Em
gual hotel vocé se hospedaria?
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