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RESUMO

Este trabalho vem com o fundamento de contribuir e elucidar aspectos relevantes
sobre o empreendedorismo feminino no Brasil. O empreendedorismo ocupa um
lugar de destaque no sistema econdmico, auxiliando na formacdo da renda dos
brasileiros e a participagdo do publico feminino é de suma importancia, levando as
mulheres a almejarem por mais espago no mercado de trabalho. Este objetiva
mostrar de forma geral a visdo da mulher como lider e gestora de seu préprio
negocio. E como objetivo especifico pretende elencar as vantagens do
empreendedorismo feminino, da autonomia empresarial e da capacidade de gerir
a si propria, e a ligacédo destes fatores a administragdo do tempo de trabalho em
conjunto aos aspectos e afazeres familiares. Assim, esta pesquisa torna-se
relevante, pois busca compreender quais os fatores que impulsionam 0 sucesso
dos empreendimentos femininos, explicitando as caracteristicas e 0s
conhecimentos de gestao das mulheres empresarias, e servindo de base para as
mulheres que desejam empreenderem busca de sua independéncia financeira.
Como metodologia empregada no estudo valeu-se da revisdo bibliografica de
livros, teses, monografias e artigos para sua confec¢do. Tendo como hipotese de
pesquisa as questbes envoltas das dificuldades enfrentadas pelas mulheres no
mercado de trabalho e no empreendedorismo a fim de demonstrar o longo
caminho que ainda precisa ser trilhado até que cheguemos a condicdes melhores
de trabalho. Por fim entende-se que esta pesquisa demonstrou que apesar das
condicbes de trabalho terem melhorado muito ao longo dos anos para as
mulheres, ainda é preciso muita luta em busca dos direitos das mulheres de uma

forma geral na sociedade e também no mercado de trabalho.

Palavras-chaves: Administracdo; Empreendedorismo Feminino; Magazine
Luiza; Luiza Helena Trajano.



ABSTRACT

This work comes with the foundation of contributing and elucidating relevant
aspects about female entrepreneurship in Brazil. Entrepreneurship occupies a
prominent place in the economic system, helping to generate income for Brazilians
and the participation of the female public is of paramount importance, leading
women to aspire for more space in the labor market. This aims to show in general
the view of women as leaders and managers of their own businesses. And as a
specific objective, it intends to list the advantages of female entrepreneurship,
entrepreneurial autonomy and the ability to manage itself, and the connection of
these factors to the administration of working time together with family aspects and
tasks. Thus, this research becomes relevant, as it seeks to understand which
factors drive the success of women's enterprises, explaining the characteristics
and management knowledge of women entrepreneurs, and serving as a basis for

women who wish to undertake the search for their financial independence. Br As a

methodology used in the study, a bibliographic review of books, theses,
monographs and articles was used for its preparation. Having as a research
hypothesis the questions surrounding the difficulties faced by women in the labor
market and in entrepreneurship in order to demonstrate the long path that still
needs to be taken until we reach better working conditions. Finally, it is understood
that this research has shown that although working conditions have improved a lot
over the years for women, it still takes a lot of struggle in search of women's rights

in general in society and also in the labor market.

Keywords: Administration; Female Entrepreneurship; Magazine Luiza; Luiza

Helena Trajano.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa vem salientar a evolucdo da mulher no mercado
empresarial, através do seu empreendedorismo, sua luta por visibilidade dentro
de um contexto historico, elencando sobre as diferencas de géneros bem como
diferencas salariais por ocupacdo de mesmo cargo.

No que se diz respeito quanto a insercdo das mulheres no mercado de
trabalho, destaca-se as questdes sobre a igualdade de géneros, a interacdo com
0os homens no ambiente de trabalho, o transcorrer de suas carreiras em cargos de
lideranca, coordenacdo e geréncia, as condicbes quando estas sdo as
empreendedoras de um negocio em seu nome. Em todas estas situacbes €
preciso reconhecer e enfatizar que ha grandes diferencas salariais, cargos e
posicoes de poder quando comparadas aos homens que exercem a mesma
funcdo (BARBOSA, 2014).

Como objetivo geral esta pesquisa pretende mostrar a visdo da mulher
como lider e gestora de seu proprio negécio. Ja para os objetivos especificos este
busca: elencar as vantagens do empreendedorismo feminino, da autonomia
empresarial e da capacidade de gerir a si prépria. E como estes fatores estéo
ligados a administracdo do tempo de trabalho em conjunto aos aspectos e
afazeres familiares.

Serd realizado pesquisa bibliogréafica através de teses, monografias, artigos
e sites para construcao deste trabalho, segundo Marconi e Lakatos (2012, p.22)
verificam-se que, “a leitura é essencial para todos que atentam para a ampliacédo
dos conhecimentos, podendo optar por autores diversificados, a depender da
finalidade para qual o leitor se propde”.

Cervo e Bervian (2002, p.81), atentam para a selecdo do tema e sua
importancia, ‘o tema de uma pesquisa é qualquer assunto que necessite
melhores definicdes, melhor preciséo e clareza do que ja existe sobre 0 mesmo”.

Além dos topicos acima citados, sera explanado sobre a figura feminina da
empresaria Luiza Helena Trajano, sOcia-presidente da rede de lojas Magazine
Luiza, sendo considerada no presente momento como uma das maiores
empreendedoras brasileira e o que a levou a ser uma das trés mulheres de maior

sucesso do pais.
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A mulher tem enfrentado inUmeros desafios no mercado de trabalho que é
preferencialmente masculino, entdo trabalhos como este sdo extremamente
importantes para que as mulheres reconhecam o seu valor. Conhecer historias de
mulheres que tiveram seu verdadeiro reconhecimento é inspirador e necessario
para que a luta continue.

Esta pesquisa surgiu a partir do momento em que analisando o cenario
econdbmico brasileiro atual percebeu-se a necessidade em se desenvolver
ferramentas para o sistema de gestdo com o propédsito de melhorar sua
capacidade, captacdo de clientes e melhor planejamento para alavancar a
lucratividade. Modelos mateméaticos sao desenvolvidos com a proposta de
aperfeicoar os sistemas tecnoldgicos com o intuito de crescimento dentro do
mercado, oferecendo certa comodidade para seus clientes ao passo que
aumentam o capital e se estabilizacdo dentro do mercado financeiro.

Diante de todas estas constatacOes e da necessidade de aumentar as
pesquisas relacionadas as condi¢des enfrentadas pelas mulheres no mercado de
trabalho e no empreendedorismo, este tem como objetivo geral enfatizar a mulher
empreendedora. E como objetivos especificos, esta busca retratar e destacar as
dificuldades do empreendedorismo feminino e realizar um delineamento historico
até os dias atuais sobre como a mulher conseguiu conquistar seu lugar no
mercado financeiro e de trabalho.

Como metodologia empregada no estudo valeu-se da revisao bibliografica
de livros, teses, monografias e artigos para sua confeccdo. Com base em coleta
de dados para compor o desenvolvimento do mesmo abrangendo o contexto
histérico e atual da sociedade a fim de destacar as condicbes da mulher
empreendedora e seu espaco no mercado de trabalho.

No primeiro capitulo seré realizado um breve relato histérico da mulher no
mercado de trabalho no mundo e no Brasil, onde pode-se destacar que desde o
comeco da organizagcao social a mulher se encontra em uma situacdo de
inferioridade quando comparada aos homens. Seguido do relato das dificuldades
enfrentadas por elas e a apresentacédo de informac¢des que comprovam o quanto
foi e ainda é dificil sua sobrevivéncia neste meio.

O segundo capitulo traz informagfes sobre a mulher empreendedora e

como ela chegou nesse meio. Sabe-se que muitas delas decidiram abrir seu
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proprio negécio ndo por vontade propria, mas sim por necessidade ja que a
organizagdo social das familias atualmente estd muito diferente, o que fez com
gue elas se tornassem as principais provedoras da casa, ou seja, muitas familias
dependem dos rendimentos e/ou dos salarios delas para seu sustento.

No terceiro capitulo foi realizado um breve relato sobre a trajetoria e a vida
de Luiza Helena Trajano. Uma mulher que entrou ainda muito jovem no mercado
de trabalho, aos 12 anos foi trabalhar como balconista na loja dos tios a fim de
conseguir dinheiro suficiente para comprar presentes de natal para sua familia.
Este foi o inicio de uma das maiores rede de lojas do Brasil, e também de uma
das empreendedoras de maior sucesso da atualidade.

Ja no quarto capitulo € possivel encontrar as caracteristicas e acdes que
levaram a rede Magazine Luiza a ser uma empresa de grande sucesso. Assim
como as caracteristicas de uma pessoa empreendedora que podem ser
favoraveis ao seu desenvolvimento, as barreiras que precisam ser superadas
para alcancar a rentabilidade da empresa. E o que levou Luiza Helena a carreira
de sucesso que construiu.

Este estudo demonstrou o quanto ainda é preciso melhorar as condi¢cdes
de trabalho oferecidas as mulheres. Apesar de todas as mudancas e melhorias
que surgiram ao longo dos anos, ainda assim ha muitos obstaculos a serem
superados e um grande caminho a percorrer até as condicdes ideais.

Os aspectos histéricos apontados por este demonstram que outras
pesquisas precisam ser realizadas em torno deste tema, pois somente
conhecendo o assunto a fundo é possivel encontrar solugBes para os problemas
que as mulheres enfrentam ou que ainda podem vir a surgir. A historia e a
sociedade é um ser em constante estado de construcdo e de mudancas o que
nos permite trabalhar muito mais facilmente todos os aspectos necessitam serem

alterados.
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2. A HISTORIA DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

Nesse capitulo serd realizada uma breve revisdo bibliografica sobre a
histéria da mulher no mercado de trabalho. Serd construida uma sequéncia
cronoldgica para seja possivel compreender como foi a entrada da mulher no
mercado de trabalho, as dificuldades que precisaram enfrentar, quais mudancas
aconteceram e como a pandemia que se iniciou em 2020 influenciou as

oportunidades de trabalho ofertadas as mulheres.

2.1. Breve historico da mulher no mercado de trabalho

Segundo Alves (2011), nos primérdios das relagdes humanas, mulheres e
homens viviam em comunidades e desenvolviam suas atividades coletivamente,
sendo assim, ndo era estabelecido o direito de paternidade para com os filhos, a
linhagem da crianca era reconhecida perante a comunidade através da mae,
portanto era governada pelo direito materno.

Com a evolucdo social e agricola a maioria dos povos deixou de ser
ndmade e passou a ter residéncia fixa. Desenvolveu-se, assim, uma preocupacao
em proteger a propriedade da qual habitavam, o que levou o homem a se
relacionar monogamicamente para que pudesse garantir que sua heranca fosse
transmitida apenas aos seus filhos legitimos.

Nesse novo modelo familiar, a figura que predominava era a masculina
sobre a feminina, tanto na reparticdo de tarefas, quanto no espaco doméstico,
houve uma inversdo de posi¢cdes e a mulher passou a ser dominada pelo homem.
Essa separacdo de trabalho originou-se através da divisdo dos sexos masculino e
feminino e foi de modo desigual, onde a mulher passou a trabalhar sob servidédo
intermitente.

A formacédo de familias se dava através da linhagem e das ligacOes
sanguineas realizadas pelo casamento, a divisdo do trabalho era feita de modo
remunerado e ndo remunerado, portanto, trabalhava-se um periodo do qual os
camponeses recebiam pelos seus servigos e na outra parte do tempo, o trabalho
era gratuito para os senhores feudais, para que 0s camponeses continuassem a

morar em suas terras (ALVES, 2011).
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Hufton (1991) e Alves (2011), afirmam que durante os séculos XVII e XVIII
aumentou-se consideravelmente o éxodo rural, a migracdo da populagdo do
campo para a cidade, com o objetivo de buscar melhores condi¢cdes de vida e
salario. Nessas condicbes as mulheres passaram a trabalhar como criadas,
Hufton (1991, p.31) e Alves (2011, p.179), relatam que:

A funcdo de criada constituia o maior grupo trabalhador na
sociedade urbana, chegando cerca de doze por cento da
populacéo total de qualquer vila ou cidade europeia nos séculos
XVII e XVII, representando também uma oportunidade de
trabalho para os homens em residéncias de aristocratas como
cozinheiros, lacaios, mordomos e criados de quarto (HUFTON,
1991, p. 31; e ALVES, 2011, p.179).

O trabalho remunerado era subdividido em cultivo de produtos agricolas
para alimentacdo, criacdo de gado, e producado téxtil, sendo desempenhadas
principalmente por familias camponesas. As mulheres ficavam encarregadas de
cuidar dos filhos, da casa e dos animais, ficando restritas as atividades do lar.

A segregacao entre o trabalho masculino e feminino na cidade e no campo
era organizada de modo a assegurar a economia da familia. Os filhos também
trabalhavam nas atividades do campo e da cidade para auxiliar na renda familiar.
Ja para as mulheres gque trabalhavam na cidade, restavam as vagas em fabricas
de artesanato que eram vistas como mao de obra barata, pois recebiam salarios
baixos desempenhando as mesmas func¢des que o homem. Pelo fato de serem
mulheres seus salarios eram menores, segundo Alves (2011), estas eram
contratadas e recebiam seus salarios de acordo com a quantidade de horas
trabalhadas.

As mulheres que trabalhavam no comércio, por exemplo, com vendas de
produtos, alimentos ou mesmo flores eram vistas como impuras, perante a
sociedade masculina que as julgavam como prostitutas, por estarem frequentando
e transitando em espacos publicos. Nesta época havia a crenca de que, as
mulheres que trabalhavam nas ruas eram consideradas escravas e prostitutas.

Assim sendo, pela censura masculina para com as mulheres, esposas e
filhas, quando queriam sair as ruas, elas deveriam recorrer as escravas para a
realizacdo de tarefas que fossem fora do ambiente familiar, ou deveriam ser
acompanhadas por seu pai, irmaos ou maridos para tal (OLIVEIRA, 2019).

Costa e Ribeiro (2015) relatam que:
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O trabalho feminino, ndo sé da cativa, mas o da mulher livre
também, no meio urbano, era delimitado por uma moral que
julgava sua participacdo no meio publico, 0 homem era visto como
o ser da vida publica, e ndo a mulher, ainda mais sendo ela uma
escrava, por isso sua participacdo na vida urbana era julgada e
muitas vezes repudiada; talvez, seja por isso que a mulher cativa
acaba sendo mais procurada para trabalhos na rua, ela era
escrava, tinha menos escolhas, ja era por si sO vista alguém de
menor (ou nenhum) prestigio (COSTA e RIBEIRO, 2015, p.10-11).

Neste modelo de sociedade, as escravas eram treinadas para fazer
variados tipos de funcbes o que permitia que a senhora ficasse sempre no
ambiente familiar, fosse por censura do marido, pai, ou por op¢ao de ndo sair as
ruas para nao ser vista com maus olhos pela sociedade.

As escravas que tinham habilidades na cozinha e na costura eram
extremamente valorizadas e eram vendidas ou alugadas com maior facilidade e
frequéncia. De acordo com Soares (2007, p.114), “nas casas mais abastadas, as
mucamas tinham fungdes mais precisas. Geralmente, serviam como damas de
companhia das senhoras e das mocas, auxiliando-as a se vestirem ou nas suas
costuras e bordados”.

Durante um longo periodo da historia, a mulher esteve trabalhando em
subempregos, com baixos salarios ou até mesmo sem remuneracdo, mesmo
desempenhando a mesma funcdo que o homem. E possivel dizer que até hoje
ainda se encontra essas situacdes. Infelizmente, a necessidade de possuir renda

faz com que aceitem estas condi¢cBes (Figura 1).

Figura 1: Diferencas de rendimento entre homem e mulher no ano de 2016*.

*Rendimento Habitual médio mensal de todos os trabalhos
Fonte: Adaptado a autora de IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacao e
Indicadores Sociais (2018).
Apesar de muitos anos terem se passado, as condi¢cdes das mulheres na

sociedade e também no mercado de trabalho ndo sofreram muitas alteracdes.
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Tiveram sim diversos avan¢os, mas a sociedade ainda ha muito que melhorar
para que as condigcbes sejam no minimo confortdveis para as mulheres. Elas
deixaram em teoria de pertencer ao seu pai, marido ou irmdo, mas ainda sim, a
ideia desta subordinacdo permanece enraizada na tradicdo social gerando
inmeros conflitos, situacdes desconfortaveis e até mesmo grandes tragédias.
Segundo Pinheiro (JusBrasil, 2015), hoje (2022), é possivel listar dez

direitos exclusivamente femininos que foram conquistados apds muita luta:

1 — Toda mulher, independente de estar gravida ou nao, tem
direito a intervalo de 15 minutos antes de comecar o trabalho em
jornada extraordinaria, de acordo com o artigo 384 da CLT,
ratificado pela Orientacdo Jurisprudencial 26. [...] O néo
cumprimento do intervalo previsto no artigo 384 da CLT é o
pagamento como extra do periodo de descanso entre a jornada
comum e sua prorrogacao, além de seus reflexos nas demais
verbas trabalhistas.

2 — A mulher pode aposentar-se integralmente cinco anos antes
dos homens. A idade minima para mulheres é de 60 anos,
engquanto os homens devem esperar até 0s 65.

3 — Licenca-maternidade de 120 dias (a partir do 8° més de
gestacdo), sem prejuizo do emprego e do salario, que sera
integral. Caso receba salario variavel, recebera a média dos
altimos seis meses.

4 — A mulher também tem direito a duas semanas de repouso no
caso de aborto natural.

5 — Ampliagédo da licenca-maternidade por 60 dias, a critério da
empresa, desde que a mesma faca parte do Programa Empresa
Cidada (Lei 11.770/08).

6 — Dois descansos diarios de 30 minutos para amamentacgao,
até a crianca completar seis meses de vida.

7 — Estabilidade no emprego, o que significa que do momento da
confrmacdo da gravidez até cinco meses ap0s o parto a
gestante ndo podera ser demitida sem justa causa.

8 — A gestacédo nao pode ser motivo de negativa de admisséo.

9 — Ser dispensada no horério de trabalho para a realizacdo de
pelo menos seis consultas médicas e demais exames
complementares.

10 — Mudar de func¢éo ou setor de acordo com o estado de saude
e em caso de melhora, ter assegurada a retomada da antiga
posicéo (Pinheiro, 2015, JusBrasil).

Estas sdo apenas algumas das grandes conquistas voltadas para o
mercado de trabalho que as mulheres conquistaram ao longo dos anos. Outros
direitos também foram conquistados recentemente, como a criagdo da “Lei Maria
da Penha” que apesar de nao estar diretamente ligada ao ambiente de trabalho,

garante protecdo as mulheres em caso de necessidade.
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2.2. As dificuldades da mulher no mercado de trabalho

Em um primeiro momento da histdria da sociedade, 0 homem era o Unico
responsavel por prover os recursos materiais e financeiros de uma casa e a
mulher cuidava apenas da casa e dos filhos. Com o passar dos anos as mulheres
tiveram de se inserir no mercado de trabalho buscando meios de complementar a
renda familiar e a sua emancipacao, assim comecou a luta feminina pelo espaco
no mercado de trabalho.

Durante a década de 80, nos Estados Unidos, surgiu o termo “teto de vidro”
para representar situacfes delicadas e um tanto quanto rigidas envolvendo
mulheres em cargos de maior importancia dentro das organizacdes. Este termo é
uma espécie de representacdo para a invisibilidade das dificuldades que impedem
a ascensao das mulheres em suas carreiras. A grande busca pelo sucesso
profissional sem deixar suas atividades do lar de lado tem gerado grandes cargas
de estresse as mulheres (LIMA, 2008).

Mesmo com tantas mudancas, as mulheres ainda tém grande dificuldade
em conciliar questdes profissionais com suas atividades como mae, esposa e
dona de casa. Os numeros fornecidos pelo IBGE sobre a for¢ca do trabalho
feminino no Brasil deixam claro o quanto a luta ainda esta longe de acabar,
apesar de elas serem a maior parte da forca de trabalho, cerca de 44% em 2015,
somente 24% destas mulheres ocupam cargos de geréncia.

Para Franciscani (2010), um dos maiores obstaculos enfrentados pelas
mulheres com relagdo a sua valorizacdo e evolugao profissional esta ligado ao
preconceito que elas sofrem desde o inicio de sua entrada ao mercado de

trabalho. Para ele:

[...] A conquista da mulher romperia os padrbes pré-estabelecidos
da estrutura social. Ela mudaria a visdo da mulher enquanto mée,
esposa e dona de casa. A educacgdo que era dada a mulher era a
de preparacdo para o casamento. Uma minoria ainda tinha o
privilégio de ter acesso a qualificacdo profissional. A parte da
sociedade que era contra a inser¢cdo da mulher em trabalhos
extradomiciliares, defendia que a mulher ndo conseguiria conciliar
o trabalho com suas atividades domésticas, o que resultaria em
transtorno familiar, descompromisso conjugal, e ainda afirmava
gue atrapalharia o futuro dos cidaddos com a ineficiéncia em sua
formacgdo. Isso aconteceria em decorréncia da auséncia materna
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no processo de desenvolvimento infantil, pelo qual a mulher era
considerada responsavel (FRANCISCANI, 2010, p. 20).

Apesar das inimeras mudancas que o mercado de trabalho sofreu nestes
altimos anos, ainda ha grandes desafios que precisam ser superados para que as
mulheres tenham sua for¢ca de trabalho reconhecida, valorizada e respeitada
como deve ser (FRANCISCANI, 2010). Abaixo ser&o listados os principais

problemas por elas enfrentados (Quadro 1).

Quadro 1: Os principais problemas enfrentados pelas mulheres no mercado de trabalho.

Esta é uma das principais lutas do feminismo. Apesar de
Diferencas salariais estarem no mesmo cargo, as mulheres ainda recebem menos

para realizarem a mesma funcgéo.

Os homens possuem muito mais oportunidades de emprego e
Falta de oportunidades de serem promovidos dentro da empresa que as mulheres. Eles

ocupam grande parte dos cargos de geréncia atualmente.

E um dos maiores problemas enfrentados pelas mulheres
Ly atualmente, j& que ocorre frequentemente e infelizmente néo
Assédio no local trabalho

sdo denunciadas devido ao medo de serem prejudicadas

profissionalmente, e até mesmo demitidas.

O trabalho fora de casa é somente uma parte de todas as
fungbes que as mulheres exercem durante o dia. Elas além da
Jornada tripla vida profissional exercem a func¢édo de dona de casa, mae, filha,
esposa e todas devem ser impecdéveis, caso contrario, estardo

falhando como mulher.

Fonte: Adaptado a autora de Franciscani, 2010, p.18-32.

Sao inimeras as dificuldades a serem transpostas, variando de sociedade
para sociedade e o cenario que se vivencia, pois fatos econdmicos, sociais e
politicos afetam drasticamente esse comportamento observado. Existem
conquistas e retrocessos que podem ser evidenciados em varios paises e que

sao alvos de divulgacdes pelas Nac¢bes Unidas.

2.3. A mulher no mercado de trabalho brasileiro

No Brasil, as mulheres compbéem a maior parte da populagcéo. Elas

passaram a viver mais e a ter menos filhos, ocupando assim, um maior espago no
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mercado de trabalho e, atualmente, sdo responsaveis pelo sustento de 37,3% das
familias brasileiras. Mesmo essa porcentagem sendo pequena quando
comparada as familias sustentadas por homens (62,7%), ainda sim, diante de
tantas dificuldades enfrentadas pelas mulheres no mercado de trabalho, é preciso
reconhecer que este numero tem aumentado a cada ano, demonstrando uma
reorganizacao social das familias (BRASIL, 2015).

Todas as mudancas que o mercado de trabalho e a sociedade sofreram na
sua evolucdo levaram as mulheres a conquistar sua independéncia financeira e
até mesmo emocional, j& que agora elas ndo precisam de companhia para sair a
rua e realizar atividades urbanas, como no passado. Mas, a pesar de todas essas
mudancas as mulheres ainda precisam lidar com a jornada dupla de trabalho,
lidar com os assédios, com as desigualdades de cargos e salarios além de lutar
por direitos que ainda nao lhe foram concedidos.

Mesmo em 2022, inserir-se no mercado de trabalho € uma atividade
complexa. Consolidar-se e ter possibilidades de crescimento profissional, sdo
obstaculos que as mulheres enfrentam rotineiramente.

De acordo com pesquisa do IBGE, divulgada em 2021, dados relacionados
ao ano de 2019 demostram o quanto as mulheres sofrem com desigualdade de
género. A pesquisa relata que as mulheres destinam o dobro de horas para
afazeres domésticos e cuidados de pessoas quando comparadas aos homens
(Tabela 1 e Figura 2).

Tabela 1: Tempo dedicado aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos em horas

semanais no ano de 2016.

Homens Mulheres
Total 10,5 18,1
Branca 10,4 17,7
Preta ou parda 10,6 18,6

Fonte: Adaptado a autora. IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Populagéo e

Indicadores Sociais.
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Figura 2: Estudo sobre a desigualdade de género no mercado de trabalho.

Taxa de participacdo na forca de trabalho de
pessoas com 15 anos ou mais de idade (%)

73,7 74,1 73,4
I I I 1 I i
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Total Branca Preta ou parda

Fonte: IBGE, 2019.

A Taxa de Participacdo mede a Populacdo em Idade de Trabalhar e esta
tem demostrado que nos ultimos anos as mulheres tém enfrentado maiores
dificuldades em se inserir no mercado de trabalho. Em 2019, a taxa de
participagdo feminina foi de 54,5% enquanto a masculina foi de 73,7% o que
demonstra uma desigualdade expressiva de género (Figura 3).

Figura 3: Cargos Gerenciais, segundo a cor ou a raca e as classes da populagdo em ordem

crescente de rendimento em porcentagem.

Total 62,4 374

Brarnca &34 36,6
Preta ou Parcs T S S

Mais de 80%
Mais de 60% aré 50% TV N - R
Mais de 40% sré c0% T N S
Mais de 20% sté 40% TS N S - S

avs 20% I N S

Il Homens M Mulheres

Fonte: IBGE, pesquisa nacional por amostra de domicilios continua de 2019.

O mercado de trabalho brasileiro apresenta na sua histéria evidéncias
sobre a desigualdade de género e o quanto isso interfere na carreira profissional
feminina, ja que ela ndo recebe as mesmas oportunidades que os homens.
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7

Para que essa condicdo mude ainda €& preciso evoluir as relagcbes
trabalhistas e de género. O Global Gender Gap Report ou Relatério Global sobre
a Lacuna de Género de 2020 afirma que o Brasil ocupa a 130° posi¢cao no ranking
de 153 paises em relacdo a igualdade salarial e de funcdes entre homens e
mulheres.

Ainda no histérico brasileiro, a mulher somente foi ganhar espagco no
mercado de trabalho apos a vigéncia da Constituicdo de 1934, que permitiu que
elas adquirissem seus primeiros direitos trabalhistas e assim pudessem exercer
atividades fora do ambito doméstico. Com a industrializacdo do pais e o periodo
de guerra que o planeta enfrentava, as mulheres ganharam espago nas
industrias. Mas somente foi possivel, pois um publico masculino foi convocado
para servir na guerra e, assim, as inddstrias se viram obrigadas a aceitar a mao
de obra feminina para nédo fechar as portas (TAVASSI et. al. 2021).

Foi durante o governo de Getulio Vargas que houve a Consolidacdo das
Leis Trabalhistas. Elas deram ao trabalhador garantias de protecéo, incluindo
para as mulheres, que passaram a ter o livre acesso ao mercado de trabalho
garantido, assim como a proibicdo do empregador em considerar o sexo, a idade,
a cor e a raca na hora de contratar um trabalhador e definir sua remuneracao
(TAVASSI et. al. 2021).

Mas somente com a vigéncia da Constituicdo de 1988 que o principio da
isonomia, que iguala todos perante a lei, foi estabelecido, 0 que garantiu em
definitivo as mulheres seus direitos trabalhistas. Somente € permitida a
diferenciacdo de género em préticas trabalhistas quando este é para a protecao
da mulher, ou seja, se o trabalho colocard a vida da mulher em risco e nao
colocara a do homem sendo, assim, permitido que seja dado preferencia a
contratacdo de homens para tal funcdo (TAVASSI et. al. 2021).

Mesmo com tantos avancos, as mulheres enfrentam inGmeros problemas
no mercado de trabalho. E claro o quanto ainda é preciso lutar para melhores
condi¢des de trabalho para as mulheres. Os anos se passaram, mas a sombra da
sociedade que ndo aceitava o trabalho feminino ainda assombra aquelas que
querem e buscam condi¢cOes igualitarias. A ideologia de género € algo que esta
enraizado na cultura de muitos paises e, mesmo ha quem diga que nao é

relevante, é visivel o quéo prejudicial para as mulheres.
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Como se pode observar, fatos sociais coletivos refletem sobre as relagcbes
trabalhistas, como pode ser observado no periodo da pandemia do Covid-19,

sendo evidenciado no proximo topico.

2.4. Oreflexo da pandemia no mercado de trabalho para as mulheres

Antes da pandemia da Covid-19, que atingiu a humanidade a partir de
dezembro de 2019, as mulheres ja enfrentavam problemas com relacdo a
discriminag&o de género no mercado de trabalho. Durante a pandemia e posterior
a ela, a situacao ficou ainda mais complicada. Desde 2012, quando os indices de
desemprego no Brasil passaram a crescer, as maiores taxas de desemprego sao
de mulheres, o que deixa claro as condi¢des que elas enfrentam antes mesmo da
pandemia. Os indices indicaram que em 2021, 7,5 milhdes (16,45%) de mulheres
estavam desempregadas. Estas pesquisas foram feitas pelo Instituto Brasileiro
de Economia da Fundacéao Getulio Vargas (FGV-IBRE).

Ja a pesquisa realizada pelo IBGE, em 2021, mostrou que a participacao
feminina no mercado de trabalho apresentou sua menor taxa em 2020 (49,45%),
guando comparando com o primeiro ano das pesquisas, 2012. Em compensacéo,
a participacao masculina teve novamente e crescimento notavel ao atingir 71,64%
no ano de 2021 quando comparado ao ano anterior onde estes niumeros tiveram
uma queda para 69,78%. Os numeros mostram o quanto a pandemia foi
prejudicial para o mercado de trabalho em geral, especialmente para as mulheres,
sendo assim, 0s processos de conquistas ainda devem persistir por muitos anos a
frente.

Infelizmente, toda a historia de inferiorizacdo da mulher ainda reflete na
sociedade e consequentemente no mercado de trabalho atual. Em pleno ano de
2022, as mulheres ainda precisam enfrentar pensamentos e até mesmo leis que
sugerem ser uma desvantagem ter mulheres trabalhando fora de casa, em varias
sociedades. O fato de que as mulheres que normalmente acompanham seus
filnhos ao médico, vdo as reunides escolares, tem por lei o direito a licenca
maternidade de cinco meses aproximadamente dentre outros, até mesmo o fato
de sofrerem com cdlicas menstruais faz com que muitas empresas prefiram

contratar homens.


https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/economia
https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/fundacao-getulio-vargas-fgv/
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Como descrito, varias sociedades ainda tém o comportamento de que
somente mulheres podem realizar tarefas destinadas aos cuidados familiares e
afazeres domeésticos, enquanto o homem deve priorizar o trabalho e o prover.
Sendo assim, gera 0 pensamento que ao contratar mulheres as empresas devem
lidar com o fato delas se ausentarem do trabalho para cuidar dos filhos e de
outros afazeres, enquanto ao contratar homens, elas ndo precisam passar por
iSS0 ja que estas responsabilidades ficam todas sobre as mulheres.

Ao se portarem desta forma, leva-se a cogitar que hd um equivoco
interpretativo ao considerar que a auséncia da mulher nestes periodos gera
gastos com um funcionario que ndo esta produzindo, ou seja, se gasta com
alguém que nédo |he esta fornecendo lucro. Ao unir estes pensamentos, ao
momento da pandemia e a recessao econdmica, surge um cenario ainda mais
complicado para o publico feminino que querem entrar e aquelas que querem
permanecer no mercado de trabalho. E devido a esse fato que as mulheres foram
as que mais sofreram com o desemprego durante a pandemia.

A crise gerada pela pandemia do COVID-19 acabou criando uma situagao
de retrocesso de mais de uma década com relacdo as mulheres no mercado de
trabalho segundo as pesquisas realizadas pelo CEPAL e divulgadas em fevereiro
de 2021, através do Relatorio Especial COVID-19 N° 9: A autonomia econémica
das mulheres na recuperacéo sustentavel e com igualdade. Ainda segundo este
documento, “56,9% estdo ocupadas em setores nos quais € previsto um maior
efeito negativo em termos de emprego e de renda por causa da pandemia”. Ainda

segundo informacdes obtidas pelo documento publicado pelo CEPAL:

Nesse contexto, € urgente promover processos de transformagéo
digital inclusivo que garantem o0 acesso das mulheres as
tecnologias, potencializem as suas habilidades e revertam as
barreiras socioeconbmicas que estas enfrentam, de forma que
fortaleca a sua autonomia econdmica. E fundamental avancar em
um novo pacto fiscal que promova a igualdade de género e que
evite o aprofundamento dos niveis de pobreza das mulheres, a
sobrecarga de trabalho ndo remunerado e a reducdo do
financiamento de politicas de igualdade. Além de transversalizar
as perspectivas de género em todas as politicas de recuperacao
sdo necessarias acodes afirmativas no ambito das politicas fiscais,
do trabalho, produtivas, econémicas e sociais, que protejam 0s
direitos das mulheres alcancados na ultima década, que evitem
retrocessos e que enfrentem as desigualdades de género no
curto, médio e longo prazo (BARCENA, CEPAL, 2021).


https://www.cepal.org/es/publicaciones/46633-la-autonomia-economica-mujeres-la-recuperacion-sostenible-igualdad
https://www.cepal.org/es/publicaciones/46633-la-autonomia-economica-mujeres-la-recuperacion-sostenible-igualdad
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As mulheres recebem melhores oportunidades que suas mées e avos anos
atrds, mas ndo ha duvidas de que ainda é preciso continuar lutando para que
mais mudancas venham a acontecer. Ainda ha um longo caminho a ser trilhado
para que as mulheres deixem de estar em desvantagem.

Ao longo da histéria elas foram desvalorizadas, mas gracas aos diversos
acordos de organizacdes, as leis que foram criadas e as batalhas travadas ao
longo dos anos, o Instituto Aurora em publicacdo afirma que de 1995 a 2015 a
porcentagem de mulheres vivendo em extrema pobreza caiu 26%. Um grande
avango que merece ser ressaltado.

O “Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — 5” (ODS5), programa
desenvolvido pela ONU (Organizacdes das Nacdes Unidas) traz nove metas que
visam a criacdo de politicas publicas que diminuem a desigualdade de género

para que a Agenda 2030 seja atingida no Brasil (Quadro 2).

Quadro 2: Objetivo 5 — Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as meninas.

51 Acabar com todas as formas de discriminag&o contra todas as mulheres e meninas em

toda parte.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas

publicas e privadas, incluindo o trafico e exploragdo sexual e de outros tipos.

53 Eliminar todas as préaticas nocivas, como os casamentos prematuros, forcados e de

criancas e mutilacdes genitais femininas.

54 Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por
meio da disponibilizagdo de servicos publicos, infraestrutura e politicas de protecéo
social, bem como a promoc¢éo da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da

familia, conforme os contextos nacionais.

55 Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades
para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econémica

e publica.

5.6 Assegurar 0 acesso universal a salde sexual e reprodutiva e os direitos reprodutivos,
como acordado em conformidade com o Programa de Acdo da Conferéncia

Internacional sobre Populagdo e Desenvolvimento e com a Plataforma de Acdo de

Pequim e os documentos resultantes de suas conferéncias de reviséo.




30

Quadro 2: Objetivo 5 — Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as meninas

(Continuacéo).

5.7 Realizar reformas para dar as mulheres, direitos iguais aos recursos econémicos, bem
como o acesso a propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade,

servicos financeiros, heranca e os recursos naturais, de acordo com as leis nacionais.

5.8 Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informacao e

comunicacao, para promover o empoderamento das mulheres.

5.9 Adotar e fortalecer politicas sélidas e legislacdo aplicavel para a promocao da
igualdade de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas em todos

0s niveis

Fonte: Adaptado a autora de Na¢des Unidas Brasil (https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5).

Muitas destas questdes apresentadas pela Agenda 2030 tiveram sua
importancia destacada ha quase 30 anos atras na IV Conferéncia Mundial Sobre
a Mulher de 1995 em Pequim, na China, pela Declaracédo e Plataforma de Acéo
de Pequim. Documento este, que até 0 momento da construcdo desta pesquisa
era considerado um “marco normativo mais avangado e progressista com relagao
aos diretos das mulheres”, segundo publicacdo do Instituto Aurora — Educar em
Direitos Humanos. Ainda nesta publicacdo, o instituto traz a igualdade de género
como um pilar para que seja possivel alcancar todos os outros objetivos do

programa.
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3. O EMPREENDEDORISMO FEMININO

Neste capitulo sera descrito informacfes sobre o empreendedorismo e a
trajetéria da mulher no mercado de trabalho até o momento em que elas

ganharam espaco para administrarem seus proprios negocios.

3.1. Conceito e tipos de empreendedores

No que tange o tema empreendedorismo, empreendedor significa aquele
gue empreende, ou seja, tem o trabalho como forma de ganhar a vida. Segundo o
pensamento juridico, empreendedor é aquele que possui uma empresa formal
(JUSBRASIL, 2016).

J& para Sandroni (2016, p. 213), empreendedorismo é:

A capacidade de uma pessoa ou conjunto de pessoas de realizar
um empreendimento ou levar a cabo a tarefa de construir uma
empresa ou organizar a producdo de bens e servicos
especialmente aqueles que incorporam novas techologias
(SANDRONI, 2016, p. 213).

Ou seja, de uma forma mais simples de se compreender, 0
empreendedorismo € o ato de se iniciar algo novo visando a construcao criativa
de algo e a geracédo de receita para aquele que a criou. Normalmente esta acao
€ guiada pelo desejo de sucesso, autor realizacdo e independéncia (SEBRAE,
2019).

Ha diversas formas de classificacdo para o empreendedorismo, a primeira
gue deve ser citada € com relacdo a tomada de decisdo em empreender e nesse
caso ha duas situacbes, quando se decide empreender por oportunidade e
quando é por necessidade (MORAES, 2017).

Segundo o Relatério de Competitividade Global (Global Competitiveness
Report) publicado no Forum Econdémico Mundial de 2019, de maneira geral, as
pessoas que empreendem por necessidade decidem partir para este caminho
devido a falta de opcdes de novos empregos e oportunidades restritas ou até
inexistentes em seus empregos atuais. Buscam uma forma de melhorar a renda
que tém, e de construirem uma situacdo em que a receita gerada pelo seu

negocio seja suficiente para o seu sustento e de toda a sua familia.


https://sebraers.com.br/momento-da-empresa/conheca-o-empreendedorismo-gaucho/
https://sebraers.com.br/momento-da-empresa/conheca-o-empreendedorismo-gaucho/

32

Ainda segundo o Relatério de Competitividade Global (2019), em paralelo
aos empreendedores por necessidade surgiu aqueles que ao observarem uma
oportunidade de conseguirem realizar bons negoécios e terem bons lucros
decidem empreender, estes sdo chamados de empreendedores por oportunidade.

Dornelas (2007), afirma existir outras formas de classificar o0s
empreendedores, dessa vez levando em consideragao o tipo de empresa criada e
de nego6cio a ser realizado por ela. Neste caso podem ser listadas sete

classificagdes (Quadro 3).

Quadro 3: Classificacdo dos empreendedores segundo o tipo de empresa criada.

Tipo de Empreendedor Caracteristicas

Sao os mais conhecidos e aclamados;

Suas historias sao brilhantes;

R Muitas vezes comecaram do nada e criam grandes impérios;
Nato ou Mitolégico
Comecgam a trabalhar muito jovens;

Adquirem rapidamente habilidades de negociacéo e de vendas;

Sao visionarios, otimistas, estdo a frente do seu tempo e

comprometem-se 100% para realizar seus sonhos.

Sao 0s mais comuns;

Normalmente ndo esperava empreender até que se deparou com

Que Aprende
uma oportunidade de negdbcio;
Ou E o caso classico de quando a oportunidade bate a porta;
Inesperado Quem estd pensando em uma alternativa & aposentadoria muitas
vezes se encaixa nesse tipo.
Serial ou E apaixonado ndo apenas pelas empresas que cria, mas

Criador de Novos principalmente pelo ato de empreender;

E uma pessoa que ndo se contenta em criar um negoécio e ficar a

Negdcios
frente dele até que se torne uma grande corporagéo.
Geralmente € uma pessoa dinamica e que prefere os desafios e a
. adrenalina envolvidos na criagcao de algo novo;
Serial ou

Normalmente esté atento a tudo o que ocorre ao seu redor;

ri r Nov .
Criador de Novos Adora conversar com as pessoas e participar de eventos.

Negocios Tém uma habilidade incrivel de montar equipes e motivar o time;

N&o é incomum ter varias histérias de fracasso.
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Quadro 3: Classificacao dos empreendedores segundo o tipo de empresa criada (continuacao).

Sdo geralmente executivos muito competentes, com capacidade
gerencial e conhecimento de ferramentas administrativas;

Trabalham de olho nos resultados para crescer no mundo

corporativo;

Corporativo Assumem riscos e tém o desafio de lidar com a falta de autonomia;
Desenvolvem seu networking dentro e fora da organizacéo;
Convencem as pessoas a fazerem parte de seu time, mas sabem
reconhecer o empenho da equipe;
Sabem se autopromover e sdo ambiciosos.
Sua missao de vida construir um mundo melhor para as pessoas;
Envolve-se em causas humanitérias;
Tem um desejo imenso de mudar o mundo;
Realizam-se vendo seus projetos trazerem resultados para os outros

Social ~ P

e nao para si proprios;
Eles sdo um fenbmeno mundial;
E o0 Gnico que ndo busca desenvolver um patriménio financeiro;
Prefere compartilhar seus recursos e contribuir para o
desenvolvimento das pessoas.
O empreendedor herdeiro recebe logo cedo a missdo de levar a
frente o legado de sua familia;
O desafio do empreendedor herdeiro € multiplicar o patrimdnio
recebido;

Herdeiro ou

Por Sucessao Familiar

Ele aprende a arte de empreender com exemplos da familia, e
geralmente segue seus passos;

Muitos comegam bem cedo;

Acabam por assumir cargos de dire¢do ainda jovens;

Podem ser inovadores e independentes ou conservadores.

“Normal” ou

Planejado

Sao planejadores do tipo que “fazem a ligdo de casa”;
Buscam minimizar riscos e se preocupam com 0S proximos passos
do negocio;

Tém uma visao de futuro clara.

Fonte: Adaptado a autora de Dornelas (2007, p. 11-16).
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3.2. A mulher empreendedora

A participacdo da mulher como proprietaria de seu negdécio, tem crescido
em todo o mundo nas ultimas décadas. Paladino (2010), observa que a evolucao
feminina em empreendimentos de pequeno porte, como profissional autbnoma e
como lider familiar empreendedora, vem aumentando efetivamente no mercado
capitalista.

Gomes et. al. (2014), explicita que o empreender feminino ndo se refere
somente a mulher se inserir no mercado para complementacdo de renda, mas
também pelas influéncias e transformacdes sociais vindas dessa insercdo. As
mulheres se viram em uma posicdo de necessidade de renda para que seja
possivel alcancas seus sonhos e suprir suas vontades sem a dependéncia de
uma figura masculina.

A mulher empreendedora busca ndo apenas um novo objetivo profissional,
mas também uma realizacdo pessoal, pois, ao abrir seu proprio negdcio, liberta-
se de situacbes inconvenientes, tais como facilitar o gerenciamento do tempo
entre trabalho e a familia (GOMES, 2014).

A motivacao estd intimamente relacionada com as necessidades
pessoais. Assim, as necessidades direcionam o comportamento
daqueles que procuram satisfazer caréncias pessoais. Tudo o que
leva a alguma satisfacdo dessas necessidades motiva o
comportamento, isto é, provoca as atitudes das pessoas. [...] As
pessoas agem para atingir objetivos pessoais que sdo
determinados pelas suas necessidades individuais. A medida que
o trabalho conduz direta ou indiretamente rumo a seus préprios
objetivos, as pessoas tendem a realiza-lo mais e melhor. Como o
trabalho esta voltado para o alcance dos objetivos empresariais,
torna-se importante relaciona-lo também com o alcance dos
objetivos pessoais daqueles que o realizam (CHIAVETO, p. 172-
174, 2007).

O empreendedorismo feminino caracteriza um importante impulso de
crescimento econbmico para 0s paises que estdo em desenvolvimento, uma vez
que tem um papel de lideranca na geragcao de trabalho produtivo, tendo como
meta a igualdade de género e a reducao da pobreza. As novas empresas que tem
surgido com direcao feminina permitem que elas ganhem espaco num mercado
de trabalho que & anos é em sua maior parte masculina. O ganho de espaco que
elas vém tendo € uma grande vitoria (VITA; MARI; POGGESI, 2014).
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Desse modo destaca-se uma empreendedora brasileira cujo poder de
lideranca a levou a desenvolver uma das maiores redes de lojas de produtos
variados no Brasil. Dona da rede de lojas Magazine Luiza, Luiza Trajano € um
verdadeiro exemplo de vitoria e sucesso da mulher empreendedora.

De acordo com o0 SEBRAE e a GEM, em 2000 o Brasil se encontrava entre
0os 10 paises mais empreendedores do mundo e somente 29% destes
empreendimentos que colocou o pais nessa posicdo eram comandados por
mulheres (Tabela 2). Segundo eles o empreendedorismo feminino vem crescendo
a cada ano, porém o que se vé é que este crescimento tem acontecido mais
necessidade do que por oportunidade. Ou seja, novamente elas tem se visto em
posicbes em que necessitam de renda para sobreviver, seja para sustentar a si

mesma ou para auxiliar no sustento familiar.

Tabela 2: Posigéo brasileira na motivacdo empreendedora.

Taxa de motivagdo empreendedora 2002 2003 2004 2005 2006
Posicéo do Brasil entre os 10 paises mais 70 60 70 70 10°
empreendedores
Empreendedorismo por oportunidade 5,8% 6,8% 7% 6% 6%
Empreendedorismo por necessidade 7,5% 5,5% 6,2% 5,3% 5,6%

Fonte: Relatdrios do GEM — 2000 a 2006.
Ao analisar o grau de escolaridade entre as empreendedoras, segundo

dados divulgados sobre o ano de 2002 pelo GEM, é possivel notar que aquelas
que decidiram empreender por oportunidade apresentaram escolaridade acima de
11 anos, diferente daquelas que empreendem por necessidade que apresentam
de 1 a 4 anos de escolaridade apenas. Diante destes dados, nota-se a diferenca
entre as oportunidades oferecidas pelo mercado de trabalho para aquelas que
estudaram por mais tempo.

Ao se depararem com estas e muitas outras dificuldades as mulheres
sentiram a necessidade de se reinventarem mais uma vez, e assim buscaram no
empreendedorismo a chance de melhorar suas condi¢cbes de vida. Encontraram
no setor de servicos e no comercio a oportunidade que Ihes faltavam em outros

setores.
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Amorim (2017, p7), tras em sua publicacdo afirmagbes quanto a

importancia das mulheres empreendedoras:

A importancia das mulheres como empreendedoras para a
sociedade gira em torno da sua contribuicdo econdémica, pois gera
emprego para si e para outros, na importancia de seu
comportamento em administrar a dupla jornada como exemplo
social e ainda o aumento da autonomia feminina, antigamente
julgado improvavel e desnecessario (AMORIM, p.7, 2017).

Dolabela (2010, p. 111), afirma em sua publicacdo que:

Conhecer profundamente o ambiente em que ird empreender é
um ponto crucial da viagem e implica as caracteristicas e
necessidades de publico-alvo; os concorrentes e as experiéncias
de terceiros; o ciclo de vida do setor; as praticas do mercado; as
varidveis que influenciam os nego6cios na area em termos
tecnoldgicos, politicos, sociais, econdmicos, financeiros,

demograficos, legais (DOLABELA, p. 111, 2010).
A fim de incentivar e alavancar este setor que cresce exponencialmente, o

Governo criou o Plano Nacional de Politicas para a Mulher que juntamente com o

SEBRAE, o BPW Brasil e o Banco da Mulher (BM) buscam estratégias para

fortalecer a participacdo socioeconbmica feminina. A partir desta parceria a

primeira edicdo do Prémio Mulher Empreendedora surgiu, dando destaque e

valorizando a capacidade e o0 sucesso feminino em seus empreendimentos

(Quadro 4). “E preciso criar mais oportunidades para que nossas mulheres atuem

mais como empreendedoras, mas ndo por necessidade e sim porgque se

prepararam para isso e tiveram apoio governamental” (Paulo Okamoto,
Presidente do SEBRAE de 2003).

Quadro 4: 10 mulheres empreendedoras de sucesso no Brasil.

Mulheres Empreendedoras

Nome do Empreendimento

Ramo do Empreendimento

Emily Ewell Calcinhas absorventes
Pantys
Maria Eduarda Camargo
Juliana Shor Conteudos e produtos de beleza
Sallve

Marcia Netto

Isis Abbud

Arquivei

Consulta de notas fiscais
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Quadro 4: 10 mulheres empreendedoras de sucesso no Brasil (Continuagéo).

Luiza Helena Trajano

Magazine Luiza

Vendas no varejo e e-commerce

Sonia Hess

Dudalina

Confeccao e distribuicdo de roupas
de alto padréo

Leila Velez e Zica Assis

Beleza Natural

Produtos para tratamento de cabelos
crespos e cacheados

Ana Fontes

Rede Mulher Empreendedora

Capacitacéo para mulheres
empreendedoras

Chieko Aoki

Blue Tree Hotel

Hospedagem e hotelaria

Alcione Albanesi

Lampadas FLC

Venda de lampadas fluorescentes

Danyelle Van Straten

Depyl Action

Franquias de depilacéo

Fonte: Adaptado a autora de IEV — Instituto de Especializacdo de Vendas e Endeavor Brasil.

Este trabalho tem como foco o empreendedorismo feminino no Brasil com

énfase na histéria de uma das mulheres empreendedoras de maior sucesso do

Brasil, a atual diretora da Rede Magazine Luiza, Luiza Helena Trajano. Uma

histéria que merece destaque tamanho o0 sucesso que alcancou.




38

4. O SUCESSO DE LUIZA HELENA TRAJANO

As informacfes contidas ao longo do texto deste capitulo foram, em sua
maioria, tiradas do site oficial da Rede Magazine Luiza, mais especificamente na
linha do tempo apresentada pela péagina (https://ri.magazineluiza.com.br/show.
aspx?idCanal=maMhsoEQNCOr/Wxrb980OXA==). As demais que foram retiradas
de outros locais estao referenciadas conforme orientacdes contidas no Manual de
Trabalho de Concluséao de Curso da Faculdade Calafiori.

Luiza Helena Trajano (1951 - ) € um verdadeiro exemplo de vitoria da
mulher empreendedora. Segundo a Revista Forbes (Revista Fisica: edicdo de
namero 100, 2022), ela € uma das mulheres mais poderosas e ricas do Brasil.
Histérias como a dela séo inspiradoras. A ex-CEO da Rede de Lojas Magazine
Luiza, é uma das poucas mulheres no ramo do varejo a alcangar o sucesso com
uma empresa que conta com mais de 800 lojas em 16 estados e com cerca de 23
mil funcionarios.

Natural de Franca, no interior de Sado Paulo, comecou a trabalhar muito
jovem, aos 12 anos de idade. Impulsionada pelo desejo de comprar presentes de
Natal para sua familia, foi trabalhar em suas férias como balconista na pequena
loja de seus tios Luiza Trajano Donatto e Pelegrino José Donatto.

Seus tios, assim que adquiriram a loja em 1957 decidiram que mudariam o
nome da empresa que antes era conhecida como A Cristaleira e para iSso criaram
um concurso através da radio local entre os moradores da cidade. Usaram o
concurso como estratégia de marketing para divulgar seu novo comércio. Como
resultado do concurso a loja ganhou o nome de Magazine Luiza em homenagem
a sua tia, Luiza Trajano Donatto.

Em 1973, Luiza Donatto e Pelegrino adquiriram as “Lojas Mercantil”
iniciando as primeiras filiais das lojas Magazine Luiza fora de Franca, nas cidades
de Igarapava e Barretos. No ano seguinte em 1974, outros membros da familia
investiram nas lojas, 0 que permitiu inaugurar sua primeira loja de departamento
com mais de 5000 m2. Em 1983 as lojas avancaram a barreira dos estados de
Séo Paulo e Minas Gerais chegando a diversas cidades do triangulo mineiro. Com

20 anos de historias, a familia Trajano-Donatto ja possuia mais de 30 lojas.
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Somente aos seus 18 anos que Luiza Helena passou a trabalhar
efetivamente na loja. Com a ideia de sempre buscar formas de melhorar suas
condicOes e de ampliar a loja de seus tios se formou em Direito e Administracao
de Empresas. ApOs este periodo, ela chegou a ocupar cargos em todos os
setores da empresa e se destacou por suas ideias inovadoras e pela estreita
ligacdo com clientes e funcionarios. Com isso, em 1991 ela recebeu de sua tia a
oportunidade de assumir o comando da loja e mais do que depressa aceitou o
desafio.

No ano seguinte, a oportunidade que recebeu, decidiu que criaria lojas
virtuais. A ideia era trocar compra tradicional, aonde o comprador ia até a loja e
observava os produtos em exposicado para entdo decidir qual levar, pela escolha
através do computador. O cliente entdo com o auxilio de um vendedor escolheria
os produtos de seu interesse através de um computador na propria loja. Assim o
produto ndo precisaria mais ficar exposto, poupando espaco e outros gastos,
além dos riscos de roubo.

Posteriormente criou a Liquidacdo Fantastica que é um tipo de salddo com
a proposta de aumentar as vendas de produtos de mostruario, sendo realizada no
més de janeiro, uma época em que normalmente as vendas caem. A ideia deu tao
certo que foi adotada por outras lojas e € usada até hoje. Também investiu em
uma politica de bonificacdo em que seus colaboradores também participam dos
lucros da empresa. Politica esta que surgiu em 1993 e é usada até os dias de
hoje.

No ano de 2003, a empresa comegou um plano de expansao que iniciou
com a aquisicao das Lojas Lider e a Rede Wendel do interior de Sao Paulo e se
consolidou anos depois como uma das principais redes de lojas do segmento com
mais 750 lojas fisicas espalhadas por todo o Brasil e com uma presenca virtual
fortissima. Neste mesmo ano a empresa entrou em um novo ciclo de expanséo
direcionado ao crescimento sustentavel.

O sucesso da rede e também de Luiza Helena Trajano pode ser atribuido a
varios fatores, mas com certeza a ousadia, inovacdes e o planejamento fazem
parte destes fatores. Além é claro da consciéncia de que funcionarios motivados,
satisfeitos e comprometidos trabalham melhor, o que garante um atendimento

adequado aos seus clientes. Clientes satisfeitos com o atendimento tendem a
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recomendar a empresa e assim voltam para fazer novos negodcios. Com este
pensamento ela garantiu a fidelidade de uma grande gama de consumidores.

Todo seu trabalho dentro dessa cultura organizacional lhe rendeu inGmeros
prémios desde 2000 como, por exemplo, o prémio Os Bem Sucedidos 2000 pelo
Bovespa, sendo a primeira mulher e Gnica empresa do varejo de capital fechado a
receber este prémio. Ganhou também um convite da ex-presidente Dilma
Rousseff para assumir o Ministério da Micro e Pequena Empresa do qual recusou
para nao ter que deixar de trabalhar em sua rede e para ndo se envolver com a
politica.

Com a ideia de premiar seus clientes mais fiéis, em 2005, Luiza inovou
mais uma vez com o “Dia de Ouro”, que fornece descontos exclusivos, condicfes
especiais de pagamento e sorteio de prémios. Mas o auge de sua carreira veio
poucos anos depois destas inovagdes, em 2008 quando se tornou presidente da
rede de lojas. E como comemoracdo aos 50 anos de fundagéo da rede, neste
mesmo ano inaugurou 44 lojas simultaneamente. Inicialmente era para serem 50
lojas, mas devido a problemas burocraticos, as demais foram inauguradas
posteriormente.

Também em 2005 se tornou caso de estudo na Universidade Harvard, uma
das mais conceituadas escolas de ensino superior dos Estados Unidos. Tudo isso
devido a sua ousadia e inovacdo. Para os norte-americanos, sua agilidade de
decisfes, sua forma de lideranca, a fidelizacdo de funcionarios e clientes, assim
como a manutencdo de valores séo os diferenciais da rede. “Uma licdo valiosa
para todos os empreendedores! Os desafios serdo inUmeros, mas cabe a vocé
saber o que fazer diante deles. Eles podem te encorajar ou paralisar. Para Luiza,
sempre foi a primeira op¢cao” (TREMBULACK, 2018).

Luiza Trajano tém inUmeras falas importantes e inspiradoras para mulheres
que querem iniciar no mundo dos negdcios e se tornarem uma empreendedora de

sucesso como ela:

Mais dificil do que montar uma empresa € mudé-la de ciclo. Tenho
uma frase na minha sala que diz: ‘comece fazendo o necessario,
depois o possivel e de repente vocé estara fazendo o impossivel'.
Acredito que todos sao capazes de transformar um sonho em uma
empresa (EMPRESAS E COOPERATIVAS, 2019.)
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O cuidado e a preocupacao com o bem-estar de seus funcionarios fizeram
com gue a empresa entrasse em 2003 para o ranking das melhores empresas de
grande porte para se trabalhar no Brasil de acordo com o Instituto Great Place to
Work, permanecendo em sua lista até os dias atuais (2022). A area de Gestéo de
Pessoas do Magazine Luiza € responsavel pelo desenvolvimento de varios
programas de retencdo de talento que perpassam desde planos de carreia a
treinamentos, MBA, dentre outros beneficios.

No ano de 2011 a companhia passou a ser listada na BM&FBovespa
dando inicio ao ano da Oferta Publica Inicial de Ac¢des (IPO) abrindo seu capital
na bolsa de valores. Assim iniciou-se o periodo de expansdo da empresa e
tomada de crédito fomentada pelos incentivos fiscais e pelos baixos juros nos
empréstimos. Por mais fora do comum que fosse a empresa achou interessante o
endividamento pela expansdo nesse periodo, 0 que com 0 passar dos anos
acabou por ser um problema. Entre meio a toda essa situagcdo, em 2011 a
empresa adquiriu a rede Bau da Felicidade (CNN BRASIL, 2020)

Mesmo com toda essa situacdo, a empresa continuou investindo em sua
expanséo e difusdo dos negocios, em 2012 foi realizado o lancamento do Chip
Luiza que oferece acesso gratuito as redes sociais para clientes da rede que
estejam em condi¢des de baixa renda. E no ano seguinte adquiriu a e-commerce
de beleza “Epoca Cosmeéticos”.

A grande expansdo da rede, o enorme interesse na trajetoria de Luiza
Trajano tanto por outros empreendedores, quanto pela midia e até mesmo pela

comunidade cientifica, evidencia cada vez mais 0 seu sucesso.

4.1. Premiacdes e Homenagens

Dentre os diversos prémios conquistados, por sua atuagcdo como

empreendedora destacam-se:

e Homenageada pela BOVESPA na promog¢ao “Os Bem Sucedidos 2000”
como a primeira mulher e a Unica empresa do varejo de capital fechado a

receber este prémio (ano 2000).
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Prémio “Antdénio Proost Rodovalho”, pela Federacdo das Associagdes
Comerciais do Estado de S&o Paulo. Foi a primeira mulher a receber esta
honraria (ano 2001).

Prémio Empreendedor do Ano, pela Ernst & Young na categoria Comércio
(ano 2002).

Empresa mais admirada do setor de eletroeletrbnicos, pela Revista Carta
Capital (ano 2003).

‘Lider Empresarial Setorial”, pelo Férum de Lideres da Gazeta Mercantil
(ano 2003).

“Prémio Claudia na categoria Negdcios”, da Revista Claudia — Editora Abril
(ano 2003).

Prémio de Administrador Emérito 2003, pelo Conselho Regional de
Administragdo — CRA (ano 2004).

“‘As mulheres mais influentes do Brasil”, pelo jornal Gazeta Mercantil e a
revista Forbes Brasil (ano 2004).

Prémio Empreendedor do Ano, pela Revista Isto E (ano 2004).

Homenagem no Dia Internacional da Mulher, pela Camara Municipal de
Franca, com o titulo de Cidada Emérita (ano 2004).

Homenageada pela Ordem dos Economistas do Brasil (ano 2009).

“Prémio Brasileiros de Valor — PNBE — Por um Pais Etico e Eficiente” (ano
2011).

Recebeu o titulo de cidada paulistana (ano 2013).

Executiva Mais Admirada em votacdo feita pela Revista Selecdes, da
Reader's Digest/IBOPE (ano 2014).

2° lugar na lista dos “Lideres mais admiradas do Brasil” pela revista Carta
Capital (ano 2015).

“‘Medalha Ruth Cardoso”, destinada a pessoas e entidades que se
destacaram em 2015 (ano 2016).

Foi convidada para carregar a tocha olimpica, porém passou mal durante a
acao e nao pode terminar o trajeto (ano 2016).

“‘Medalha Theodosina Rosaria Ribeiro” pela Assembleia Legislativa de Sao
Paulo (ano 2017).
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e Ganhou do Governo do Estado de Sao Paulo a Gra-Cruz da Origem do
Ipiranga (ano 2017).

e Eleita a Marketing Citizen do Prémio Marketing Best pela Academia
Brasileira de Marketing (Abramark) a Marketing Citizen do Prémio Marketing
Best (ano 2018).

e Unica executiva brasileira na lista global do WRC — World Retail Congress
(ano 2018).

e Alider com a melhor reputacéo do Brasil pela Revista Exame (ano 2018).

e Eleita Personalidade do Ano de 2020 pela Camara do Comercio Brasil-EUA
(ano 2020).

e Homenageada pelo LIDE - Grupo de Lideres Empresariais e LIDE Mulher,
durante 0 19° Férum Empresarial (ano 2020).

e Eleita pelo quarto ano consecutivo como a lider de melhor reputacdo do
Brasil pela Revista Exame (ano 2021).

e Unica Brasileira na lista das 100 pessoas mais influentes de 2021 pela
Revista Time (ano 2021).

4.2. O quelevou a Rede Magazine Luiza ao sucesso

Para que a rede varejista alcangcasse o sucesso que € hoje, os trabalhos
rumo a esse objetivo se iniciaram muito antes, logo quando foi realizada a compra
da loja “Cristaleira” pelos seus tios. As ideias inovadoras se tornaram a base para
que chegassem até onde estao hoje, juntamente com a forma respeitosa com que
seus funcionarios sao tratados (DANTAS, 2012).

Hoje o Magazine Luiza possui aproximadamente 23 mil funcionarios diretos
e mais de 1477 pontos de vendas distribuidos por diversos estados do Brasil
(Figura 4). Foi considerada pelo Great Place to Work Institute em parceria com a
Revista Exame (2020), a melhor empresa do ramo para se trabalhar no Brasil e a

segunda melhor no raking mundial (EXAME, 2021).
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Figura 4: Evolucédo do nimero de lojas em quantidade.
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Fonte: Folhetim de Desempenho Financeiro Consolidado — MGLU B3 LISTED NM — 1°
Trimestre/2022 (1T22).

Para que Luiza obtivesse o sucesso que apresenta hoje foi preciso muito
trabalho duro, disposicdo e grandes ideias, a comecar pelo primeiro concurso
desenvolvido pelos seus tios em 1957 na radio para encontrar o home da
pequena loja. Eles ndo tinham ideia do quédo grande se tornariam ao longo dos
anos (Quadro 5). (DANTAS, 2012).

Quadro 5: O que é preciso para ser uma empreendedora de sucesso.

Conhecer seu seguimento (nicho) a fundo;

Confianca, Paciéncia, Iniciativa e persisténcia;

Desenvolvimento de um plano de negécios;

Atualiza¢bes de mercado;

AtualizagBes de habilidades profissionais;

Atualizagéo de gestdo e administracéo;

Reserva extra/de emergéncia;

Divulgagéo do seu negécio;

Estabeleca relacionamentos profissionais;

Faca um controle de seus resultados;

Invista em inovacao;

Fonte: Adaptado a autora de SEBRAE, 2021 e BOLG FACULDADE UNYLEYA.
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Desde o inicio de seus trabalhos na loja, Luiza Helena j& apresentava o
perfil de lider que era preciso para uma gestdo transparente, democratica e que
soubesse priorizar os seus colaboradores, fornecedores e clientes. Assim que
chegou ao cargo de diretora, implementou a gestéao participativa, que demonstrou
ser muito mais eficiente que a anterior baseada em hierarquia (FOSCHI et. al.,
2019).

Para que a empresa se adequasse a esse estilo de administracao foi
realizada uma descentralizacdo do poder e melhorias na comunicacéo interna em
si, assim como na forma com ela é realizada. Passou-se a encarar 0S
colaboradores como seus grandes parceiros e ndo mais como “‘empregados”,
assim eles passaram a ser parte do sucesso que a empresa pretendia alcancar.

(Quadro 6) (FOSCHI et. al., 2019).

Quadro 6: Missao, visao, valores e principios — Magalu/Magazine Luiza.

Ser uma empresa competitiva, inovadora e
Missa .
SSao ousada que visa sempre 0 bem-estar comum.

Ser 0 grupo mais inovador do varejo nacional,
oferecendo diversas linhas de produtos e
servicos para a familia brasileira. Estar
presente onde, quando e como o cliente
Viséo desejar, seja em lojas fisicas, virtuais ou online.
Encantar sempre o cliente com o melhor time
do varejo, um atendimento diferenciado e

precos competitivos.

Respeito, Desenvolvimento e Reconhecimento;
Etica;

Simplicidade e Liberdade de Expressao;
Valores e Principios Inovacéo e Ousadia;

Crenca,;

Regra de Ouro: faga aos outros 0 que gostaria

gue fizessem a vocé.

Fonte: Adaptado a autora do Folhetim Magazine Luiza — Vem ser feliz: Melhores empresas para
se trabalhar 2017.
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Pensando na satisfacdo de seus funcionéarios, foi desenvolvido um
programa de participacéo nos lucros para que assim pudessem receber um pouco
daquilo que estdo ajudando a construir. Nao ha duvidas que a ideia de fazer com
que seus funcionarios se sintam incluidos nos procedimentos, nos lucros e no
sucesso que a empresa estd alcangando. Dessa maneira 0s gerentes tém maior
autonomia para a busca de solu¢cdes aos problemas, e também maior
responsabilidade quanto as decisdes tomadas (DANTAS, 2012).

Essa estratégia de aproximacdo dos funcionarios com a empresa €

explicada por Aradjo em sua publicacao de 2001:

A comunicagcdo é apresentada como um sistema no qual uma
fonte de informacdo seleciona uma mensagem desejada a partir
de um conjunto de mensagens possiveis, que codifica esta
mensagem transformando-a num sinal passivel de ser enviada por
um canal ao receptor, que fara o trabalho do emissor ao inverso
(ARAUJO, 2001, p.121).

Enquanto que Vassallo (2003) tras informagdes sobre a técnica “olho no

olho” que é amplamente utilizada pela empresa:

O processo comeca no dia-a-dia, no chamado olho no olho. H&
mais de uma década as circulares internas foram proibidas. Os
problemas, sejam eles de que tamanho forem, devem ser
resolvidos na hora. “A gente briga muito. Discute, vai até o fim,
fala tudo o que vem a cabecga. Mas, quando acabou, acabou. Aqui
a gente sempre diz que a verdade liberta”, diz Luiza Helena.
Qualquer funcionario pode falar com quem quiser — a hierarquia,
se for preciso, pode ser subvertida (VASSALLO, 2003, p. 58-59).

Sendo assim, entende-se que o sucesso se deve ha inUmeros fatores, mas
principalmente ao bom relacionamento com os funcionarios ja que ao estarem
satisfeitos produzem melhor e trazem lucros a empresa. Seguido das inovagdes
que estdo sempre acompanhando seu desenvolvimento e sendo implementadas
em busca de melhorias e maiores lucros.

N&o é possivel analisar o sucesso da Luiza como pessoa sem analisar
também o grande desenvolvimento da empresa ja que ambos se cruzam e se

desenvolveram em conjunto ao longo dos anos.
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5. A DESVALORIZACAO DAS ACOES DA REDE MAGALU

No ano de 2014 a empresa enfrentava uma grande crise com relacdo aos
valores de suas ac¢des na bolsa durante a abertura de capital, mas devido a crise
e as dividas que surgiram e cresceram nos anos seguintes, em 2015 algumas de
suas acdes chegaram a serem negociadas por R$1,80. A situacdo somente
comecou a melhorar quando Luiza passou a direcdo da empresa para seu filho
Frederico Trajano (CNN BRASIL, 2020)

Em 2015, Luiza participou do painel de mulheres empreendedoras de
sucesso no GBA Summit promovido pelo Itad Unibanco e a Global Banking
Alliance for Women e de muitas falas importantes, uma merece destaque:
“‘Existem duas coisas comuns as empresas que dao certo: atendimento e
inovacdo. Vocé precisa ter um atendimento ao cliente de primeira. E também
estar atento ao que ha de novo no mercado, para nao ficar para tras.” (Revista
Pequenas Empresas e Grandes Negdcios, 2015).

Se nenhumas destas manobras que levaram ao endividamento da empresa
tivessem sido realizadas, as a¢fes adquiridas logo durante a abertura de capital
valeriam R$5.578,24 em 2021, conforme pode ser observado na figura 5. Porém
nao foi o que aconteceu com suas acdes, as manobras de expansfes geraram
um grande endividamento para empresa que culminou em uma grande

desvalorizacéo de suas acdes como pode ser observado na figura 6.
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Figura 5: Acao em disparada: Preco da acdo da Rede Magazine Luiza se nenhum desdobramento

tivesse sido feito.

@ valor

Fonte: Pedro Galdi/Mirae Asset e Economatica | Elaboracdo: CNN Business (CNN Brasil, 2020).

Figura 6: As variacfes do preco das acdes da Rede Magazine Luiza de nhovembro de 2018 a

novembro de 2022.
MGLU3

Is Im 3m la Tudo De 07-11-2018 Até 04-11-2022

20

Jan'19 Mai 19 Set'19 Jan'20 Mai ‘20 Set '20 Jan 21 Mai 21 Set"21 Jan"22 Mai '22 Set'22

Fonte: Infomoney — Atualizagdo de 04 de novembro de 2022 as 17h07min

(https://www.infomoney.com.br/cotacoes/b3/acao/magazine-luiza-mglu3/grafico/).
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Apbs este periodo de crise a empresa se recuperou bem e em 2016 ela foi
considerada a empresa de capital aberto que mais se valorizou no mundo,
situacao essa que se repetiu no ano seguinte, liderando novamente o ranking da
Bovespa.

No ano de 2018 o Magazine Luiza virou o Magalu, foi apontada como uma
das empresas mais inovadoras do Brasil pela Fast Company e teve seu aplicativo
considerado um dos mais bem sucedidos aplicativos de compras do Brasil, com
26 milhdes de downloads.

Nos anos seguintes as grandes aquisi¢cdes continuaram, como pode ser
observado no quadro 7 e no quadro 8 é possivel observar uma lista dos produtos
e empresas criadas pela rede ao longo dos anos. Criagcbes estas que
impulsionaram seu crescimento e desenvolvimento, além de fortalecer e solidificar
a empresa em diversos ramos do comercio. Todas estas acdes levaram a
empresa e sua ex-CEO ao sucesso, dando a ela o merecido destague como

mulher empreendedora e influente nos negaocios.

Quadro 7: Empresas adquiridas pela Rede Magazine Luiza ao longo de sua histéria.

Nome da Empresa Ano de Aquisicéo Nome da Empresa Ano de Aquisicao
Lojas Mercantil 1976 GFL 2020
Rede Wanel 2001 Sinclog 2020
Lojas Lider 2003 Stoq 2020
Lojas Arno 2004 AigFome 2020
Lojas Base 2005 ComSchool 2020
Lojas Kilar 2005 Hub Fintech 2020
Lojas Madol 2005 VipCommerce 2021
Lojas Maia 2010 Steal The Look 2021
Rede Bau da Felicidade 2011 Tonolucro 2021
Epoca Cosméticos 2013 Grandchef 2021
IntegraCommerce 2017 SmartHint 2021
Logbee 2018 Jovem Nerd 2021
Netshoes 2019 Bit55 2021
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Quadro 7: Empresas adquiridas pela Rede Magazine Luiza ao longo de sua histéria

(Continuacéo).

Estante Virtual 2020 Plus Delivery 2021
Hub Sales 2020 Juni 2021
Canaltech 2020 Sode 2021

Inloco Media 2020 KaBum! 2021

Fonte: Adaptado a autora do site oficial da Rede Magazine Luiza.

Quadro 8: Empresas e produtos criados pela Rede Magazine Luiza ao Longo dos anos.

Nome da Empresa e/ou Produto Ano de Criagcdo e/ou Langamento
Inauguracao da 12 loja fisica 1957
Expansao para o interior de Sdo Paulo 1976
Expansao para o Triangulo Mineiro 1983
Inauguracao das lojas virtuais 1992
Consorcio Luiza 1992
Campanha “Liquidacdo Fantastica” 1994
Campanha “S6 Amanha@” 1994
Expansao para o Parana 1996
Expansao para o Mato Grosso do Sul 1996
Dominio eletrdnico: magazineluiza.com.br 2000
Luiza Cred (Parceria com ltat Unibanco) 2001
Luiza Seg (Sociedade Cardif — Grupo BNP Paraibas) 2005
TV Luiza 2005
Radio Luiza 2005
Portal Luiza 2005
Expanséo para o Nordeste 2010
Chip Luiza (baixa renda) 2012
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Quadro 8: Empresas e produtos criados pela Rede Magazine Luiza ao Longo dos anos

(Continuacéo).

Luizalabs 2014
Aplicativo Magazine Luiza para mobile 2015
Plataforma Marketplace 2016
Missédo Digital (Reality Show do Magazine Luiza) 2017
Magalu 2018
Campanha “Sai Zica” 2018
Campanha “Eu Meto a colher Sim” 2018
Campanha “Black das Blacks” 2019
Expo Magalu 2019
Expansao para o Para 2019
Estante Virtual 2020
Ship From Store 2020
MagaluPay 2020
Roll-Out Magalu Pagamentos 2020
Drives Novas Categorias 2020
Programa de Trainee para pessoas negras 2020
#PiscouChegou Magalu 2021
Expansao para o Rio de Janeiro 2021
Jogos para celulares 2022

Fonte: Adaptado a autora do site oficial da Rede Magazine Luiza.

A Rede de lojas Magazine Luiza iniciou sua historia de maneira humilde no
interior de Sao Paulo, mas hoje se tornou uma das maiores empresas varejistas
do Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), no 3° trimestre de
2020 a Rede Magazine Luiza foi classificada em 2° lugar no raking das melhores
empresas de varejo, ocupando o lugar que antes era da empresa B2W Digital.

ApO6s uma breve recuperacdo apos as manobras de expansdo e
endividamento, os anos de 2021 e 2022 nao foram bons para a empresa,

principalmente este ano de 2022, chegando a uma desvalorizagdo de
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aproximadamente 75%. ApoOs a pandemia da COVID-19 que se iniciou em 2020,
com a guerra Russo-Ucraniana que iniciou em 2014 e ganhou forga no primeiro
trimestre de 2022, o aumento da inflacdo no Brasil e a grande disputa de
mercado, além de diversos outros fatores, levou a uma grande desvalorizacao
das a¢Oes da MGLUS3 (Figura 7 e Figura 8). Apesar de todos estes problemas, as
previsées indicam uma provavel melhora para o ano seguinte (2023) (Figura 9)
(REVISTA EXAME, 2022).

Figura 7: Valor das a¢cBes da Rede Magazine Luiza no dia 04 de novembro de 2022.

Magazine Luiza (MGLU3)

MAGAZ LUIZA ON NM (D Atusizado 04/11/22 s 17h07. Delay 15 min

N1 4,83 082% 476 501 769.643.183,00

:-_,_|:. BRL - RE) VARLA ;-,_,»-_, DA MiM (D18) ‘—J'x (D1A) WOLUME

Fonte: Infomoney — Atualizagéo de 04 de novembro de 2022 as 17h07min

(https://www.infomoney.com.br/cotacoes/b3/acao/magazine-luiza-mglu3/grafico/).

Figura 8: As variagfes no preco das acfes da Rede Magazine Luiza no ano de 2022.

MGLU3 =

s Im 3m la Tudo De 01-01-2022 Até 04-11-2022

0
Fev'22 Mar '22 Abr'22 Mai ‘22 Jun'22 Juir22 Ago '22 Set'22 Qut '22 Nov '22

Fonte: Infomoney — Atualizacdo de 04 de novembro de 2022 as 17h07min

(https://mww.infomoney.com.br/cotacoes/b3/acao/magazine-luiza-mglu3/grafico/).
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Figura 9: Preco alvo para MGLU3 — Projecéo para 12 meses.

IMeta de preco dos analistas em 12 meses

Média 6,45 (+33,62% positivo(s))

12,5 Mdxima 12,00
10

7.5
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5
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~——
—
2.5
0 Minima | 2,20

Ultimos 12 meses Projecdo em 12 meses

Fonte: Investing — Magazine Luiza SA — MGLU3
(https://br.investing.com/equities/magaz-luiza-on-nm-consensus-estimates).

Apesar de a empresa estar passando por problemas econémicos e pela
sua desvalorizacéo, Luiza Helena Trajano nao deixou de ser reconhecida por todo
o trabalho administrativo, inovador e empreendedor que realizou. Seu sucesso se
consolidou muito antes de todos estes problemas e vai muito além de sua
empresa, ela tem uma verdadeira historia de superacdo que merece todo o

reconhecimento que conquistou ao longo de sua carreira.
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6. METODOLOGIA

Com relacéo a classificacdo das formas de pesquisa € possivel dividi-la em
diversos grupos. Quando analisada do ponto de vista de sua natureza ela pode
ser considerada uma pesquisa aplicada (verdades ou interesses locais), ou uma
pesquisa basica (verdades ou interesses universais), sendo esta Ultima a que
melhor se enquadra para essa pesquisa. JaA com relacdo a abordagem do
problema a pesquisa pode ser qualitativa (n&o utiliza métodos e técnicas
estatisticas), quantitativa (utiliza métodos e técnicas estatisticas), ou entao
qualitativo-quantitativa onde sado unidas as duas técnicas de pesquisa. Sendo
assim, essa a pesquisa pode ser considerada como qualitativa (CARDOSO,
2003).

J& quando os fins da pesquisa sao levados em consideracdo entende-se
gue ha quinze classificacdes, dentre elas estad a pesquisa de revisao bibliografica
gue € o caso desse trabalho. Cardoso (2003) descreve em seu trabalho como

pode ser feita uma pesquisa de revisao literaria ou bibliografica:

Pesquisa bibliogréfica é o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral. Fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas
também pode esgotar-se em si mesma. O material publicado pode
ser fonte primaria ou secundaria. Por exemplo: o livro Principios
de Administracdo Cientifica, de Frederick W. Taylor, publicado
pela Editora Atlas, é fonte primaria se cotejado com obras de
outros autores que descrevem ou analisam tais principios. Estas,
por sues vez, sdo fontes secundarias em relagdo ao primeiro por
se basearem nele para explicitar outras relagbes. O material
publicado pode também ser fonte de primeira ou de segunda méo.
Por exemplo: se David Bohn escreveu um artigo, ele é fonte
primaria. No entanto, se esse artigo aparece na rede eletrdnica
editado, isto é, com cortes a alteraces, € fonte de segunda mao
(CARDOSO, 2003, p.10).

Dessa forma entende-se que esta pesquisa se trata de uma pesquisa
basica de cunho qualitativo voltado para a construgdo de uma reviséo bibliografica
sobre o tema: empreendedorismo feminino, a trajetoria de vida e trabalho de
Luiza Helena Trajano, assim como a construcdo do que hoje pode ser chamado

como o império Magalu.
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7. CONCLUSAO

Ao fim das pesquisas realizadas para a construcdo deste trabalho, é
possivel afirmar que apesar das inUmeras mudancas que ocorreram no decorrer
dos anos para as mulheres no mercado de trabalho, ainda assim ha muito o que
melhorar.

Cada capitulo deste foi desenvolvido para que fosse possivel compreender
uma pouco mais das condigdes oferecidas as mulheres no mercado de trabalho e
também na convivéncia social, j& que um influencia o outro. Além de demonstrar
como é possivel alcancar o sucesso nos negécios mesmo com todas as barreiras
gue preciso superar para que isso aconteca.

Muitas barreiras foram vencidas, mas a sociedade ainda encara as
mulheres como pessoas incapazes de realizar determinados trabalhos,
principalmente quando este € voltado pra cargos de lideranca. Com excecédo de
atividades que cologuem a vida das mulheres em risco, elas sdo capazes de
realizar qualquer trabalho, basta que seja oferecida a oportunidade necessaria.

Em decorréncia destas condi¢bes, muitas mulheres seguem pelo caminho
do empreendedorismo, mas engana-se que quem acredita que € mais facil, as
dificuldades e os preconceitos sdo 0s mesmos, se Nndo maiores, jA que nesse
caso elas séo funcionérias, lideres, diretoras e etc. Entdo quando se deparam
com histérias como a de Luisa Helena Trajano, se sentem representadas,
esperancosas e inspiradas a continuarem com todo o esforco e trabalho para
manter o seu negdécio préprio em funcionamento.

Luiza é sem sombra de davidas um grande exemplo de superacao e
dedicacdo para todas as mulheres. Sua histéria demonstra algo que lutamos a
muito tempo, que a sociedade compreenda que somo capazes de levar uma
empresa ao sucesso assim como qualquer homem.

A condicao criada pela construcéo historia da sociedade deixou um grande
peso para nos. Trouxe como consequéncia uma condicdo de sobre carga
emocional e de trabalho que até os dias atuais (2022) ainda lutamos para nos
desvencilharmos dela.

Ainda hoje ha quem pensa que as mulheres devem permanecer em casa a

fim de estarem disponiveis para os cuidados do lar, dos filhos, da familia... E para
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iIsso que lutamos, para que pensamentos como esse sejam eliminados da
sociedade e assim tenhamos maiores e melhores oportunidades que as que nos
sao oferecidas hoje em dia.

Sendo assim, apesar de muitas mudancas terem acontecido desde os
primeiros protestos e manifestos da causa, ainda ha muito o que melhorar. E
preciso que as mulheres tenham uma menor responsabilidade com os afazeres
domeésticos, que as funcbes de cuidados com os filhos sejam divididas com os
pais destas criancas, que nossos salarios sejam igualados, que as oportunidades
de cargos de lideranca, gestdo e responsabilidade nos sejam oferecidos com
muito mais frequéncia que atualmente sao.

Estamos longe de uma situacéo ideal que seja favoravel a todos, mas néo
ha davidas que estamos no caminho certo. E preciso que a luta continue até que
0s objetivos sejam alcancados.

Apesar de satisfeita com os resultados e as conclusdes obtidas, nao foi
possivel exaurir todo o tema ja que este € muito extenso. Sendo assim, ainda ha
muito que se pesquisar no futuro. Este trabalho podera ser complementado em

pesquisas posteriores visto que este assunto merece maiores destaques.
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